Tym razem skupimy si¢ na sytuacjach konfliktowych pojawiajacych si¢ pomi¢dzy uczniami
w srodowisku szkolnym i roli rodzicéw w zapobieganiu oraz radzeniu sobie z tego typu
sytuacjami. Warto zacheci¢ rodzicow, aby przyjrzeli si¢ uwaznie, w jaki sposob reagujg na
konfliktowe sytuacje mi¢dzy dzie¢mi, dzie¢mi a nimi oraz mi¢dzy sobg. Co moga i powinni
zrobi¢ rodzice, kiedy dziecko jest wysSmiewane, obrazane, wykluczane z grupy, popychane
czy bite? Jak pomdc dziecku radzi¢ sobie w trudnych dla niego sytuacjach z rowiesnikami?

Zrédla i rodzaje konfliktéw miedzy uczniami

Konflikty mi¢dzy dzie¢mi w szkole sa powszechne i wlasciwie nieuniknione. Dane, ktore
mozna znalez¢ w réznych zrédlach, wskazuja na to, ze ogromna wigkszos¢ dzieci od
czasu do czasu znajduje sie w konfliktowej sytuacji z rowiesnikiem. Sytuacje te moga
przybieraé rézne formy — od niegroznych, krétkotrwalych sporéow po niebezpieczne
sytuacje zwigzane z uzyciem przemocy wobec dziecka, czasem powtarzajacej sie
wielokrotnie, niszczaco wplywajacej na rozwoj dziecka. Naturalnie istniejgce w szkole
roznice pomiedzy uczniami, na przyklad w osobowosci, poziomie wiedzy, inteligencji,
umiejetnosciach spolecznych, statusie materialnym, pogladach, systemie wartosci, s
pozywka dla pojawiania si¢ mniej lub bardziej zaostrzonych sporow.

Konlflikty miedzy dziecmi to czesto pokaz sity czy checi zdobycia uznania kolegow. Czasem
mogq by¢ zwigzane z rywalizacjg o stopnie, w innych przypadkach z uktadami kolezenskimi,
zazdroscig o popularnosc innej osoby lub rywalizacjq o chtopaka lub dziewczyne.

Niektore konflikty miedzy uczniami mogq by¢ w niezamierzony sposob wywolywane rowniez
przez nauczyciela. Sposob, w jaki traktuje on poszczegdlnych uczniow, moze sie przektadac na
traktowanie przez kolegow i kolezanki. Niesprawiedliwe w przekonaniu ucznia potraktowanie
przez nauczyciela moze wzbudzi¢ niechegé do tego, ktory zostat oceniony inaczej, lagodniej.
Szczegdlnie dziecko wyrozniane przez nauczyciela moze stac sig¢ obiektem atakow ze strony

klasy.

Klasa szkolna to grupa spoteczna i jako taka bywa terenem wspotpracy i/lub rywalizacji.
Poszczegolni cztonkowie klasy szkolnej petnig roznorodne role. Niektorzy sq liderami, innym
zas przypada rola kozta ofiarnego, na ktorym skupiajq sie negatywne emocje i zachowania
pozostatych uczniow. Konflikty mogg przybierac forme sporu pomiedzy dwoma uczniami,
pomiedzy jednostkq a grupg lub nawet calq klasq czy dwoma rywalizujgcymi ze sobg
grupami.

Skutki konfliktow

Skutki szkolnych konfliktéw moga przybiera¢ rézne formy w zaleznosci od rodzaju,
czestotliwosci i nasilenia konfliktowej sytuacji. Reakcja dziecka jest rowniez uzalezniona
od jego osobowosci, umiejetnosci radzenia sobie ze stresem oraz subiektywnie
postrzeganego wsparcia uzyskiwanego od innych réwiesnikow i dorostych (nauczycieli,
rodzicow).

Mozliwe skutki nierozwigzanych konfliktow to:

e obniZone poczucie wlasnej wartosci,
e pogarszanie si¢ wynikow w nauce,



e niechecé do chodzenia do szkoty,

e izolowanie si¢ od rowiesnikow,

o lek szkolny,

e depresja,

e dolegliwosci somatyczne (bole gtowy, bole brzucha, problemy ze spaniem),
e proby samobdjcze.

Przygotowanie dziecka do radzenia sobie w trudnych sytuacjach

Rodzice majg bardzo ograniczony wplyw na to, czy dziecko znajdzie si¢ w sytuacji
konfliktu z rowiesnikiem. Moga jednak przygotowac je na takie sytuacje i pomoc mu
lepiej, skuteczniej sobie radzi¢. Zadaniami rodzicow sa przede wszystkim:

e budowanie poczucia witasnej wartosci dziecka,

o ksztaltowanie umiejetnosci rozpoznawania emocji i mowienia o nich,
e wyposazanie dziecka w umiejetnosci wyrazania wlasnego zdania i

e asertywnej obrony swoich poglgdow,

e uczenie reagowania na krytyke,

e budowanie umiejetnosci odmawiania,

e rozmawianie z dzieckiem o jego prawach w kontaktach spotecznych.

Podobnie jak w wielu innych sytuacjach w zyciu dziecka, tak i w tej powinno ono wiedzie¢,
ze moze z rodzicami rozmawia¢ o tym, co si¢ dzieje, ze zostanie wysluchane, otrzyma
wsparcie, nie spotka si¢ z dodatkowymi kpinami czy negatywng oceng. Pamigtajmy, ze jako
rodzice mozemy w razie potrzeby reagowac na pojawienie si¢ konfliktow w zyciu dziecka
tylko wtedy, kiedy o nich wiemy. Niestety, wiele konfliktow pozostaje niejawnych. Mogg one
destrukcyjnie wptywac na dzieci, a rodzice nic nie moga zrobi¢, poniewaz nie maja
swiadomosci istnienia problemu.

Najczestsze bledy popelniane przez rodzicow

Kiedy dziecko méwi rodzicom, Ze stato si¢ co$, co je w jaki$§ sposob dotkneto, zranito,
niepozadane reakcje rodzica to migdzy innymi:

« zignorowanie dziecka, brak jakiejkolwiek reakc;ji;

o zlekcewazenie problemu, powiedzenie: Nic takiego sig nie stato lub Nie przesadzaj
albo Z pewnosciq nie jest az tak Zle;

e oferowanie rad przed przyjrzeniem sig sytuacji i zrozumieniem, co doktadnie sie
stato;

e zakladanie z gory, zZe dziecko jest ofiarq, a druga strona konfliktu agresorem;

e zakladanie przed przyjrzeniem sie sytuacji, Ze dziecko aktywnie przyczynito sie do
powstania konfliktu, mowienie: Pewnie go sprowokowates lub Sama tez nie jestes
swieta. Nie dalej jak w zeszlym tygodniu to ja musiatam wystuchiwac od
nauczycielki, Ze wysmiewasz sie z kolezanki;

e negatywne ocenianie dziecka, komentarze typu: Czemu mi o tym mowisz? Sam
powinienes sobie poradzic lub Ale z ciebie ofiara losu. Wiecznie dajesz sobg
pomiataé, albo Powinienes sobie z tym poradzic¢. Nie zachowuj sie jak mieczak;



e zachecanie do agresji: Jak cig bije, to mu oddaj lub Przyloz jej, to popamigta albo
Na drugi raz odpowiedz jej tak, az jej w piety pojdzie;
o rozwigzywanie problemu za plecami dziecka, bez jego udziatu.

Metody dzialania, gdy dziecko ma konflikt z rowieSnikami w szkole

Niewielki konflikt

W przypadku drobnych sporéw i konfliktéw warto ograniczy¢ swoja role do wspierania
dziecka w domu i uczenia strategii dzialania. Mozesz pomadc dziecku przyjrzec¢ si¢
zaistnialej sytuacji, jej przyczynom i przebiegowi i wspolnie wypracowac¢ pomyslty na jej
zalagodzenie lub rozwiazanie. Wazne jest, aby w miar¢ mozliwosci pomysly rozwiazan
byly dzielem dziecka. Jesli to Ty co$ proponujesz, nie mozesz swoich rozwiazan
narzucad, a jedynie poddac dziecku pod rozwage. Aby dziecko moglo zastosowaé
okreslone rozwiazanie, musi by¢ ono dopasowane do jego mozliwos$ci, umiejetnosci i
osobowosci. Starsze dzieci czesto nie oczekujq od rodzicow pomystow na rozwigzania.
Chca zosta¢ wysluchane i uzyska¢ wsparcie, zrozumienie dla swoich uczu¢ i trudnosci.
Strategia radzenia sobie w sytuacji niewielkiego konfliktu z rowiesnikami. Mozesz uczy¢
dziecko jej stosowania!

Krok 1.

Odejscie lub zignorowanie

a fizyczne wycofanie si¢ z pola konfliktu, brak kontaktu wzrokowego.

Krok 2.

Zareagowanie

a powiedzenie ,,przestan” lub ,,do§¢” w sposob stanowczy, cho¢ bez agresji,

a proba obrdcenia sytuacji w Zart,

a zapowiedzenie konsekwencji.

Krok 3.

Szukanie pomocy

a zwrdcenia si¢ przez dziecko do strony niezaangazowanej w konflikt (nauczyciela,
wychowawcy, psychologa szkolnego).

Powazny konflikt

W przypadku powaznych konfliktéw, w ktdrych zagrozone jest bezpieczenstwo fizyczne
dziecka lub jego dobrostan psychiczny, powiniene$ stanowczo reagowac, szczeg6dlnie wtedy,
gdy pojawiaja si¢ symptomy wskazujace, ze dziecko przezywa powazne trudnosci i nie radzi
sobie z nimi. Oprocz pomagania dziecku w domu mozesz:

skontaktowac si¢ z rodzicami drugiej strony konfliktu i wspdlnie wypracowac rozwigzania,
skontaktowac si¢ z rodzicami drugiej strony konfliktu i zaaranzowa¢ wspolne spotkanie
rodzicoéw i dzieci, ktoérego celem bedzie rozwigzanie konfliktu,

porozmawia¢ z nauczycielem/wychowawca, dowiedzie¢ si¢ wiecej na temat konfliktu,
wspolnie podja¢ decyzje co do dalszych dziatan,

poprosi¢ szkote o mediacje, w ktorych uczestniczy¢ beda obie strony konfliktu i rodzice.

Kiedy Twoje dziecko jest agresywne wobec rowiesnikow...
Rodzicéw powinny zaniepokoi¢ zachowania dziecka §wiadczace o tym, Ze stosuje ono agresje

werbalng czy fizyczng wobec rowiesnikow. Na problem agresji wobec réwiesnikdw moga
wskazywac:



o regularne telefony ze szkoly ze skargami na zachowanie dziecka w stosunku do
rowiesnikow,

e czeste otrzymywanie przez dziecko negatywnych uwag na temat zachowania,

e wdawanie si¢ w bojki,

e brak tolerancji na odmiennosc,

e sklonnos¢ do negatywnych komentarzy pod adresem innych,

e nadmierna rywalizacja,

e silna potrzeba bycia najlepszym, zwycigzania.
W takiej sytuacji konieczna jest wnikliwa analiza zachowan dziecka pod katem
przyczyn, czasu ich trwania i konsekwencji dla dziecka. W pierwszej kolejnosci rodzice
powinni si¢ przyjrzeé¢ zasadom panujagcym w domu, stylowi komunikacji i
rozwigzywania problemow. Moze si¢ okazac, ze konieczne sg zmiany.

Zalecane dzialania dla rodzicow, gdy dziecko ma problem z agresja wobec rowiesnikow

e Zapewnienie dziecku wigkszej ilosci czasu spedzanego z rodzicami lub innym
statym opiekunem zamiast, na przyktad, wielogodzinnego sleczenia przed ekranem
komputera czy telewizora.

e Ograniczenie kontaktu dziecka z przemocg w telewizji czy grach komputerowych.

e Wprowadzenie jasnych zasad dotyczqcych zachowania i konsekwencji ich
nieprzestrzegania (a takze systemu nagrod za zachowania zgodne z zasadami — t0
pomoze je utrwalac).

e Dobra wspoipraca ze szkolg — wypracowanie planu dziatania zapobiegania
agresywnym zachowaniom i okreslenie konsekwencji, jakie dziecko bedzie ponosic
w przypadku agresywnego zachowania (dziecko powinno ponosic¢ konsekwencje
swoich czynow).

o Czasami konieczna moze okazac si¢ pomoc psychologa w nabywaniu przez
dziecko (a czasem rowniez rodzicow) nowych, bardziej konstruktywnych sposobow
radzenia sobie ze zlosciq czy frustracjq oraz budowania pozytywnych relacji z
rowiesnikami.

PODSUMOWANIE: Na temat trudnych sytuacji i sposobow ich rozwigzywania warto
rozmawia¢ z dzieckiem przy kazdej okazji. Sposobnoscig do takich rozméw moze by¢
wspolna lektura, ogladanie filmu czy analiza konfliktow pojawiajacych si¢ miedzy
rodzenstwem. Dziecko powinno wiedzie¢, jak moze si¢ broni¢, gdy jest atakowane, do kogo
moze zwroci¢ si¢ po pomoc, jesli samo nie jest w stanie poradzi¢ sobie w trudnej sytuacji.
Rowniez rodzice sami powinni wzmacnia¢ swoje umiej¢tnosci rozwigzywania konfliktow
zgodnie z zasadg wygrana — wygrana, umiej¢tnosci wypracowywania kompromisu i
modelowa¢ odpowiednie zachowania. Dziecko obserwuje, jak w trudnych sytuacjach
zachowuja si¢ wazne dla niego osoby i nasladuje ich zachowania.



