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1. Zmluva o poskytovani licencii na
pouzivanie SW
a shvisiacich sluzieb
uzatvorena v stlade s ustanoveniami autorského zakona
121/2000 a v stlade s ustanoveniami § 1724 a nasl. a § 2358 a
nésl. zdkona 89/2012 (obtiansky zakonnik) medzi tymito
zmluvnymi stranami:
1. nadobddatel'om ( zak. islo 90412)
Zakladna skola s materskou
Skolou Nové Doba 482 Nizna
Nové Doba 482, 027 43 Nizna
1¢0 37810120, DIC 2021637409
zastUpenie vo veciach zmluvnych:

2. Poskytovatel'om

Verejna informacna sluzba, spol. s r.o.

Janka Alexyho 12, 031 01 Liptovsky Mikulas

bankové spojenie: Tatra banka a.s., Trencin 625270544/1100
1¢: 36006912, DIC SK2020587811

Obch. register:

Okresny sud v Ziline, oddiel Sro, viozka ¢slo 3501/L

zastipenie vo veciach zmluvnych: konatel’ MUDr, Viastimil Bures

Dorucovacia adresa:
Verejna informadéna sluzba spol. s r.o.
P.0.BOX 12, Liptovsky Mikulas, 031 04

Clanok I.

Predmet zmluvy
1. Poskytovatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto zmluvy
poskytovat’ nadobidatel'ovi licencie ku vSetkym aktualizaciam SW
a jeho modulov podla &islovanej prilohy tejto zmluvy, ku ktorym
ma poskytovatel' prava a nadobldatel’ ich pouZiva.
2. Poskytovatel sa zavézuje vykonavat pre nadobudatela priamo
alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov objednané
sluzby 3pecifikované v cislovanej prilohe tejto zmluvy.
3. Poskytovatel' sa zavézuje vykonavat' pre nadobudatela priamo
alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov aj d'alsie
servisné ¢innosti, ktoré sa vztahujl k softwerovému vybaveniu
podla &anku I. odstavec 1 a d'alej k hardweroveému vybaveniu,
ktoré bolo nadobtdatel'ovi dodané poskytovatel'om.

Clanok II.

Cena plnenia
1. Vyska pausalneho poplatku je stanovena na zaklade rozsahu
softwerovych licencif, dohodnutych dodacich lehét servisnych
sluZieb, nahradnej techniky a ostatnych poskytovanych sluzieb.
VyEka poplatku je uvedena v Cislovanej prilohe tejto zmluvy.
2. Poskytovatel bude k dohodnutej cene pripocitavat’ dar
z pridanej hodnoty v sadzbe zodpovedajlcej zakonnej Uprave v
dobe uskutoénenia zdanitelného plnenia.

3. Vyéka sadzieb u vopred nedohodnutych servisnych sluZieb sa
riadi aktudlne platnym cennikom servisnych prac poskytovatela.
4, Ak déjde v dobe trvania zmluvy k zmene rozsahu softwerovych
licencii, dohodnutych dodacich lehdt, nahradnej techniky,
vyhradeného servisného pracovnika, ¢i poskytovanych sluZieb,
bude priloha s rozsahom licencii a sluzieb zmenené cislovanym
dodatkom, ktory poskytovatel zale v elektronickej podobe na e-
mailov( adresu nadobldatel’a. Pokial’ nadobudatel' nestihlasi so
zmenenou cenou sluzby podla tohto dodatku, mé pravo od
zmluvy odstUpit’ bez vypovednej lehoty.

Clanok IIL.

Lehoty plnenia
1. Licenciu na software v aktualnej verzii poskytne poskytovatel
nadobudatel'ovi do jedného mesiaca od podpisu zmluvy zaslanim
aplikacného ¢isla na e-mailov( adresu nadobudatela.
2. Ka¥du d-aldiu aktualiziciu softwaru, ktor( nadobudatel
objednd, poskytne poskytovatel' nadobtidatelovi vZdy do jedného
mesiaca od jej vydania zaslanim aplikaéného ¢isla na e-mailov(l
adresu nadobldatela.
3. Ak obsahuje software zakazkové Upravy, predlZuja sa lehoty z
¢ldnku III. odstavca 1. a 2. o jeden mesiac.
4. Dodacie lehoty pre jednotlivé objednané servisné sluzby st
uvedené v ¢islovanej prilohe tejto zmluvy.

Clanok IV,

Platobné podmienky
1. Poskytovatel bude po dobu platnosti tejto zmluvy vystavovat
vzdy jedenkrat roéne faktiru na Uhradu roného pausalneho
poplatku a zadle ju v elektronickej podobe na e-mailovi adresu
nadobudatel'a. Nadobldatel’ prehlasuje, Ze s elektronickym
zasielanim faktlr sdhlasi.
2. Ak dohodne poskytovatel' s nadobudatel'om iny nez rocny
reZim platieb pausalneho poplatku, st platobné podmienky
pecifikované v ¢islovanej prilohe tejto zmluvy.
3. Faktira je splatna na (&et poskytovatela do 14 dni od datumu
jej vystavenia.

Clanok V.
Sposob objednéavania servisnych sluzieb
1. Sluzby podla tejto zmluvy mézu nadobldatelom povereni
pracovnici objednavat’ osobne, pisomne, prostrednictvom

.....

mé poskytovatel’ pravo vyZzadovat' zaslanie pisomnej objednavky.

Clanok VI.
Povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel je povinny udrZiavat’ SW dodany nadobtidatelovi
v prevadzkyschopnom stave a v slilade s aktualne platnou
legislativou, pokial’ ich nadobldatel' pouziva v spojeni
s odpor(¢anou technikou a operaénym systémom. Ak dojde
vd'aka vonkaj&im vplyvom k nahlej a nepredvidatelnej
legislativnej zmene, je poskytovatel' povinny zverejnit’ prakticky
pouZitel'ny nahradny postup, ako s pouzivanym SW primerane
plnit’ aktudlne legislativne poziadavky.
2. Poskytovatel je povinny spristupnit’ nadobUdatel'ovi kazdi
novli verziu (aktualizaciu) aj opravu SW. Opravy SW aj nové
verzie programov vratane popisu ich obsahu zverejfiuje na
svojich internetovych strankach www.visplzen.cz.
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3. Poskytovatel je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat’
tak, aby poziadavky nadobudatela spinil efektivne s ohl'adom na
priority oznamené nadobuidatelom (napr. minimalna cena,
rychlost’ zasahu a pod.).

4, Poskytovatel' je povinny postupovat’ pri servisnom zasahu v
sulade s platnymi zékonmi SR.

5. Poskytovatel’ je povinny pri zésahu u nadobldatela vykonat
o servisnom zasahu zaznam na dodacf list.

6. Viéetky dbverné alebo citlivé informacie o nadobldatel'ovi a
jeho klientoch je poskytovatel povinny uchovat' v tajnosti.

Clanok VIL.

Povinnosti nadobidatel’a
1. Nadobudatel je povinny poskytn(t poskytovatel'ovi riadne a
vas véetky informacie potrebné pre spinenie povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy.
2. Zistené zavady uskuto€nenych dodavok je nadobudatel
povinny poskytovatelovi nahlasit’ bez zbytoénych odkladov.
3. Bezprostredne pred kaZdou aktualizaciou SW alebo servisnym
zasahom poskytovatela je nadobudatef povinny vykonat’ overenu
s4lohu dat. Bez tohto kroku nie je mozZné nasledne reklamovat’
stratu a podkodenie dat vzniknuté v priebehu servisného zakroku.
4. Nadobudatel je povinny byt pritomny pri servisnom zékroku
a pri jeho zavere potvrdit pracovnikovi poskytovatela vypisany
dodaci list.
5. Akékal'vek vyhrady k vykonanému servisnému zasahu je
nadobidatel’ povinny zaznamenat' na dodaci list a podpisat’.
6. Nadobudatel’ je povinny akékolvek zamysl'ané zasahy, zmeny,
opravy a rozsirenie informa&ného systému dopredu konzultovat’
s poskytovatel'om. Pritom je povinny redpektovat’ tie podmienky,
ktoré poskytovatel oznadi ako podstatné pre zachovanie
spolahlivej funkénosti systému.

Clanok VIIL
Zmluvné pokuty

1. Ak nedodr¥i poskytovatel termin servisnych sluzieb, uhradi
zmluvnd pokutu definovan( v popise sluzby v Cislovanej prilohe
tejto zmluvy.
2. Ak neuhradi nadobtdatel’ faktiru podia ¢lanku 1V, tejto
zmiuvy v dohodnutych terminoch, je poskytovatel' opravneny
odmietnut’ poskytovanie dal3ich sluZieb.

Clanok IX.
Platnost’ zmluvy

1. Tato zmluva je uzatvorena na dobu neurdit(, a to od prvého
diia mesiaca nasledujliceho po datume podpisu zmluvy.
2. Zmluva nadobtda Géinnost’ diiom uhradenia dohodnutej
a vyfakturovanej ceny na &et poskytovatela.
3. Pokial' nadobudatel’ neuhradi faktGru podla ¢lanku 1V, tejto
zmluvy ani v lehote 3 mesiacov od datumu jej splatnosti, tato
zmluva zanika.
4. Cell zmluvu a aj jednotlivii objednand sluzbu mdze vypovedat
ktorakol'vek zmluvna strana s vypovednou lehotou 3 mesiace.
vypoved je mozné druhej zmluvnej strane dorucit’ pisomne alebo
e-mailom.
5. Ak uhradil nadobUdatel’ riadne vietky licenéné poplatky
predpisané prilohou tejto zmluvy, ma pravo nadalej pouzivat SW
vo verzii, ktora bola aktudlna na konci riadne uhradeného

obdobia. Pokial v prilohe zmluvy nie je podet poplatkov nijako
gpecifikovany, ziskava nadobudatel toto prévo po uhradent
piatich ro&nych licencnych poplatkov. Pri skorSom ukonceni
zmluvy mdZe nadobldatel nad‘alej pouZivat' tl verziu softwéry,
na ktortl mal narok pred jej uzatvorenim.

6. Nevy&erpanl preventivno-servisn navitevu je mozné vykonat
len do najblizéieho nasledujiceho ro¢ného obdobia.

Clanok X.
Inflatna dolozka
1. Zmluvné strany sa dohedli, Ze je poskytovatel opravneny
zvyéit’ roény pausainy poplatok vidy k ddtumu jeho splatnosti
maximalne o mieru inflacie vyhlasend Slovenskym Statistickym
uradom (alebo jeho nastupcom) za véetky uplynulé celé
kalendarne roky od zahdjenia sluzby, za ktoré tato inflacna
dolozka doposial’ nebola uplatnena.
2.V pripade, Ze poskytovatel’ toto pravo podla bodu 1 tohto
dlanku vyuZije, zavazuje sa tito skutocnost! oznamit
nadobdatel'ovi e-mailom, zaslanim dodatku k zmluve s
uvedenou vyskou nového poplatku najneskér 14 dni pred
fakturaciou roéného poplatku.
3. 7a zéklad pre vypocet inflatného navysenia v daldich rokoch
sa berie vidy pausalny poplatok, ktory mal nadobudatel’ zaplatit’
v predchadzajicom roku.
Clanok XI.
Ukonéenie doteraz platnych zmliv
1. Pokial' sti k dfiu podpisu tejto zmluvy medzi poskytovatel'om a
nadoblidatel'om uzatvorené platné licenéné alebo servisné zmluvy
na rovnaky predmet plnenia, st podpisom tejto zmluvy
automaticky ukoncené a nahradené touto zmluvou.
2. Uhradené a doteraz nevyCerpané prostriedky z povodnych
zmliv budi vydislené a odpoditané z prvej splatky podia tejto
zmluvy. Tato suma bude odpotitana v prvej faktlre vystavenej
podla &anku IV. tejto zmluvy ako zl'ava.

Clanok XII.

Daldie dojednania
1. V ostathom sa tato zmluva riadi prislugnymi ustanoveniami
autorského zakona a obéianskeho zékonnika a ostatnych
pravnych predpisov.
2. Zmluva je vyhotovena v dvoch originaloch, z ktorych kazda
strana obdrZi jedno vyhotovenie.
3. Na dbkaz sthlasu s celym obsahom tejto zmluvy pripojuju
zmluvné strany svoje vlastnoruéné podpisy.
4. Zmluvu je mozné dopliiovat islovanymi prilohami a
dodatkami.

Za nadobudatela:

b bt s

MUDr. Vlastimil Bure3 Nﬁ yorm wAN
konatel Ry REC

Za poskytovatela:

V Lipovskom Mi@dﬁa: 31.1.2019

Verejna informatna siuzba, SpC
3. Alexyho 12, 031 01 Liptovsky F i
TEL: DB50/822 131 DIC SK2020507 010

U MIRRES 1268.20%
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Priloha ¢.1
Zmluvy o poskytovani licencii k pouzivaniu SW a sdvisiacich sluzieb
Ochrana osobnych Gdajov

Preambula:
V suvislosti s dodavkami, UdrZbou a prevadzkou softwéru od poskytovatela (Verejna informacna sluzba, spol. s r.o. dalej len VIS)
sa tato firma dostava alebo v budlcnosti mdZe dostat’ do pozicie spracovatela osobnych Gdajov pri spracovani d'alej uvedenych
agiend pre nadobudatela. V sulade s Nariadenim EU 2016/679 (GDPR) vystupuje poskytovatel dalej v roli spracovatela osobnych

(dajov a nadobldatel v roli prevadzkovatela.

Predmet spracovania:
1.Spracovanie dat pri servisnom zdsahu na potitadi
prevédzkovatela, kedy ma technik VIS pristup ku vSetkym
spracovavanym osobnym Udajom.
2.Spracovanie dat na zaslanej alebo odovzdanej zalohe dat
prevadzkovatela, kde sl aj osobné udaje.
3. Spracovanie dat pri prevéadzkovani internetovych aplikacii,
kde s aj osobné Udaje.

Doba trvania spracovania:
Doba trvania je dana zmluvou o prevadzke internetovych
aplikécii alebo dobou trvania obchodno-pravneho vztahu
a vykonéavaného servisného zasahu. Doba uchovania zalohy
dat je dana opravnenym zaujmom spracovatela doloZit' a
preukazat stav pred a po vykonanom servisnom zasahu.

Povaha a li¢el spracovania:
Zmyslom a Gcelom spracovania je bezchybna prevadzka
internetovych aplikacii a bezchybna prevadzka softwéru od
firmy Verejna informacna sluzba, spol. s r.o. u
prevadzkovatela.

Typ osobnych Gdajov:
Spracovanie sa tyka vetkych osobnych (dajov, ktoré
umo#fiuje SW spracovatela evidovat' bez ohl'adu na to, ¢i ku
spracovaniu konkrétneho osobného Udaja prevadzkovatela
dochadza. 1de o nasledujice osobne Udaje:
meno, priezvisko, titul, telefon, mail, adresa, funkcia,
poznamka, rodné &islo, datum narodenia, osobné dislo, druh
diéty, eviden¢né islo, Cislo karty, kategdria, trieda, Skola,
obvyklé objednavky, objedndvky, platby, spbsob platby, Cislo
Gctu, banka, zaznam o vydaji stravy, miesto a ¢as vydaja
stravy, predany tovar v bufete, 1CO, DIC, priznak neplatica,
Uvazok, datum nastupu a vystupuy, zaCiatok a koniec
pracovnej doby, zaznam 0 dochadzke, odpracovana doba,
daléie zaznamy vykonané prevadzkovatefom

Kategoérie subjektov dajov:
Spracovanie sa tyka v3etkych kategoril subjektov udajov,
ktoré umoziiuje SW spracovatela evidovat' bez ohl'adu na to,
& ku spracovaniu konkrétnej kategdrie prevadzkovatela
dochadza. Ide o nasledujlice kategdrie subjektov (dajov:
Deti, ¥iaci, $tudenti a ich zakonni zastupcovia.
Cudzi stravnici.
Zamestnanci prevadzkovatela.
Daltie kontaktné osoby v informacénom systéme
prevadzkovatela

Spracovatel’ sa zavazuje:
- NepouZit' osobné Gdaje na ziadny iny el spracovania
a osobné Udaje spracovavat len na zaklade pokynov
prevadzkovatela.
- Zachovavat mi&anlivost’ o vietkych zistenych osobnych
adajoch a k mianlivosti zaviazat' aj osoby opravnené
osobné udaje spracovavat',
- Prijimat’ vetky bezpecnostné, technické, organizatné a iné
opatrenia v sulade s nariadenim a mat’ spracovan( vnitornu
smernicu na ochranu osobnych tdajov a aktivne ju pinit.
K plneniu vnitornej smernice a podmienok tejto zmluvy
zaviazat’ aj svojich zamestnancov.
- Nezapojit’ do spracovania Ziadne d'alSie osoby bez
predchadzajliceho pisomneho stihlasu prevadzkovatela.
- Byt napomocny prevadzkovatelovi pri pineni povinnosti
reagovat’ na ziadosti o vykon prav subjektov (dajov.
- Zaistit’ nutnt sticinnost’ s prevadzkovatel'om v otazke
zabezpetenia spracovania, v pripade bezpecnostného
incidentu v stvislosti s ochranou osobnych ddajov, pri
oznamovani pripadov porudeni zabezpedenia osobnych
(idajov subjektu (dajov, ohladne posudenia vplyvu na
ochranu osobnych (dajov a predchadzajice konzultacie s
dozornym uradom.
-V stlade s rozhodnutim prevadzkovatela po uplynuti
reklamaénej lehoty po ukondeni tejto zmluvy alebo pri
2mene rozsahu alebo Gcelu spracovania osobnych Udajov
nepotrebné osobné tdaje vymazat vratane existujlcich
kopii.
- Poskytnut’ prevadzkovatel'ovi vietky informacie potrebné k
zdokumentovaniu toho, Ze boli spinené povinnosti stanovené
nariadenim, umoznit’ kontroly ¢i indpekcie vykonané
prevadzkovatelom alebo inym prisluénym organom podla
pravnych predpisov.
- Informovat’ prevadzkovatela v pripade, pokial zisti, ze
niektory z jeho pokynov porusuje nariadenie alebo iné
pravne predpisy.
- Prijat’ zodpovednost za preukazan( jednoznacnu pricinn{
stvislost medzi svajim pochybenim na poli ochrany
osobnych dajov a poskodenim subjektu dajov v dosledku
tohto pochybenia.

Prava a povinnosti prevadzkovatel'a:
- Mat’ spracovan( vnltorn(i smernicu na ochranu osobnych
dat v stlade s nariadenim GDPR a aktivne ju naplfiovat.
- VyZadovat pinenie zavazkov spracovatela podla tejto
zmluvy.
- Hradit’ objednané sluzby spracovatelovi v dohodnutych
cenéch a lehotach.
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Priloha ¢.2

Zmluvy o poskytovani licencii na pouzivanie SW a suvisiacich sluzieb
Popis servisnych sluzieb

Popis obsahuje v3etky poskytovatefom pon(ikané sluzby. Sluzby dohodnuté nadobldatel'om su uvedené v tejto prilohe v éasti Rozsah

zmluvy.

Zvyhodnené servisné sadzby

Narok na zvyhodnend servisnt sadzbu vznika, pokial' ma
s4kaznik v zmluve dohodnut( predbeznt aktualizaciu SW,
aspon 1 hodinu preventivno-servisnej navstevy a minimalnu
garantovant pohotovost’ na servisny zasah. Pokial' ma zakaznik
viac prevadzok, posudzuje sa vyégie uvedend podmienka pre
kazdl prevadzku samostatne.

Preventivno-servisna navsteva

Vopred zmluvne dohodnuta navéteva technika, kedy zakaznik
stihlasi s orientaénou lehotou realizacie v rozmedzi 1-3
mesiacov. Konkrétny termin navitevy vidy pontkne VIS.
Naviteva sliizi k preventivnej kontrole a zlepSovani vyuZitia
informacného systému, indtalacii novych verzii programov,
zavedeniu novych modulov programov, gkolenie uZivatel'ov a k
vietkym servisnym zasahom, ktoré nie st urgentné.

Vzdialena servisna podpora (HL) — tarify predplatného
Vzdialena servisna podpora zahrfiuje priame telefonické
poradenstvo, dial'kovu spravu a poradenstvo
prostrednictvom

e-mailu. Sluzba sa G¢tuje po minutach, pricom minimalne
gerpanie pre jeden servisny zasah je 12 mindt. Zakaznik hradi
celkovt dobu odpracovant na efektivnom riedeni poZiadavky
s4kaznika. Cas servisného zasahu uruje VIS podla aktualnych
kapacitnych moznosti s ohladom na zékaznikom zmluvne
dohodnutej lehote.

Pohotovost’ k servisnému zasahu

Slusba poskytuje zakaznikovi garanciu, e VIS zaisti dostupntl
servisnt kapacitu pre urgentny servisny zasah pri rieseni
vazneho prevédzkového problému v informacnom systéme.
Vaznym prevadzkovym problémom sa rozumie taka situacia,
ked' po nepredpokladanej nahodnej chybe nefunguje vydajny
terminal alebo pocita¢ v pokladni, ked' nie je mozné zistit’ stav

Datum podpisu priloh 1 a 2 31.1.2019
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objednavok alebo ked' je informaény systém natolko nefunkcny,
se vznikajl dodatoéné prevadzkové naklady vo vyske
presahujlcej 20 eur denne, a pritom neexistuje lacnejsia
varianta. Tuto skutognost musi zakaznik pri objednavani
servisného zasahu jasne vysvetlit’ Pokial’ VIS neposkytne
servisnt kapacitu v stanovenej lehote, zakaznik ma narok na
odstlipenie od tejto sluzby s vratenim zaplatenej roénej ceny
sluzby a Uhradu pendle v rovnakej vyske.

Nahradny terminal

Sluzba poskytuje zakaznikovi garanciu, e VIS ma trvale na
sklade k dispozicii techniku pre operativne sprevadzkovanie
nahradného reimu vydaja ¢ objednavania stravy alebo
pristupového & dochadzkového systému v dohodnutom
mno¥stve a je pripraveny ich podat’ nz prepravu k zakaznikovi
do druhého pracovného diia od objednavky. Nahradné riesenie
nemusi zodpovedat’ pdvodne dodane] technike, ale musi
umoz?nit’ vydaj & objednavanie stravy aspofl v nidzovom rezime
bez zasadnych prevadzkovych komplikacif. Zakaznik s viac
terminalmi hradi sluzbu za kaZdy vydajny alebo objednavaci
termindl zhodného typu. Pokial' VIS nezaisti potrebnti néghradnd
techniku, zakaznik ma narok na odstipenie od tejto sluzby

s vratenim zaplatenej roénej ceny sluzby a Uhradu penale v
rovnakej vyske. Cena sluzby zahriiuje poplatok za zapoZi¢anie
nahradnej techniky na 1 mesiac a pocet zapozitani nie je
obmedzeny.

Individualny konzultant pre zazmluvnené preventivno-
servisné navstevy

Doplnkova sluzba, ked zékaznik poZaduje pre preventivno-
servisné navétevy Ucast stale rovnakénho vybraného
konzultanta. Ro¢ny poplatok zavisi na vzdialenosti pracoviska
konzultanta od zékaznika. Sicastou sluzby je tieZ moznost’
priameho kontaktovania uréeného konzultanta pre rieSenie
néhodnych servisnych problémov. Tento konzultant so
snalostou situcie rozhodne o d'alsom efektivnom postupe.

Za nadobldatela
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Priloha ¢.3
Zmluvy o poskytovani licencii na pouzivanie SW a stvisiacich sluzieb
Rozsah zmluvy - sipis SW licencii a servisnych sluZieb

Zakaznicke &islo 90412
Rozsah SW

380-001040 |* systém ProVIS droveri funk. 4
380-002010 |* 1 aktivna datové oblast’

|- Spoloné
280-021000 |* mod. Banka
380-021500 |* mod. Postové poukaZky
330-000020 |° Stravné do 1000 zpracovévanych 0s6b
330-002030 |* mod. Obj. internetom do 300 os.
330-003040 |* mod. Vydaj a predaj na id. média 4
350-010050 |° MSkiad bez obmedzenia na inv.

350-011300
« modul Nutriéné hodnoly
O ajom priestoru Strava (PPS]_ |

Roény pausalny poplatok ¢ini 330,- eur bez DPH.

Datum podpisu 31.1.2019

Za nadobldatel’a

Verejna informacna s
3, Alexyho 12, 03101 Lot
TEL: 0850/822 121 %



