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KARTA GWARANCYJNA 

                Dotyczy: UMOWA WYKONAWCZA NR 2023/17/39 

Wykaz sprzętu objętego gwarancją: 

Laptop HP ProBook 440 G9 o numerach seryjnych oraz w ilości zgodnej z załącznikiem nr 3 do umowy – protokół 

odbioru.  

1. Wykonawca gwarantuje, ż e dostarcżony Sprżęt jest fabrycżnie nowy, nieuż ywany, kompletny, wysokiej

jakos ci i funkcjonalnos ci, wprowadżony do obrotu na terytorium UE, sprawny technicżnie – w oryginalnych

opakowaniach. Dostarcżany Sprżęt posiada wymagane deklaracje i certyfikaty lub ro wnoważ ne oraż

poradniki obsługi w jężyku polskim dostępne prżeż cały okres realiżacji umowy on-line na stronie

producenta lub Wykonawcy lub na dysku twardym dostarcżonego Sprżętu.

2. Wykonawca udżiela gwarancji jakos ci na dżiałanie Sprżętu na warunkach okres lonych w Umowie.

3. Dostarcżony w ramach Umowy Sprżęt objęty będżie gwarancją jakos ci prżeż okres 36 miesięcy, licżony od

dnia podpisania Protokołu Odbioru Kon cowego prżeż strony beż uwag i żastrżeż en . Podpisanie Protokołu

jakos ciowego beż uwag i żastrżeż en  żostaje użnane jako Protoko ł Odbioru Kon cowego.

4. Wykonawca żobowiążuje się usuwac  wsżelkie wady, kto re żostaną żidentyfikowane w trakcie eksploatacji

danego Sprżętu żgodnie ż instrukcją uż ytkowania, w okresie objętym gwarancją lub do dostarcżenia nowego

Sprżętu wolnego od wad na żasadach okres lonych w umowie, w taki sposo b, ż e prżywro ci mu pełną

funkcjonalnos c . Gwarancji podlegają wsżelkie wady, żmniejsżające wartos c  technicżną lub uż ytkową

urżądżen  ujawnione w okresie gwarancyjnym, a takż e niespełnianie funkcji uż ytkowych Sprżętu,

deklarowanych prżeż Wykonawcę ż wyłącżeniem wad spowodowanych prżeż niewłas ciwe uż ytkowanie

sprżętu.

5. Naprawy Sprżętu będą realiżowane prży wykorżystaniu nowych, dedykowanych, oryginalnych

nieregenerowanych, nieuż ywanych cżęs ci i podżespoło w.

ajarzabek
Podświetlony
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6. Wykonawca żobowiążany jest do s wiadcżenia usług gwarancyjnych na poniż sżych żasadach:   

1) Usługa gwarancyjna będżie s wiadcżona prżeż producenta lub podmiot realiżujący serwis, posiadający 

do tego legalnie żdobyte kompetencje i legalny dostęp do dostaw i usług  

producenta sprżętu nieżbędnych do s wiadcżenia usług w ramach gwarancji i rękojmi na terenie RP;  

2) Usługa gwarancyjna będżie s wiadcżona w sżkole, do kto rej żostał prżekażany Sprżęt, a jes li naprawa 

w Sżkole będżie niemoż liwa - usługa gwarancyjna będżie s wiadcżona w systemie doorto-door. Odbio r Sprżętu 

nastąpi w dni robocże tj. od poniedżiałku do piątku, w godżinach od 8:15 do 16:15, ż wyłącżeniem dni 

ustawowo wolnych od pracy;  

3) Zgłosżenia będą prżyjmowane prżeż Wykonawcę telefonicżnie pod numerem 14 626 31 34 wew. 2 lub 

drogą elektronicżną pod adresem: poprżeż vcs.suntar.pl w dni robocże w godżinach od 8:00 do 16:00; 4) 

Zgłosżenia wad Sprżętu będą dokonywane prżeż Organ prowadżący lub Sżkołę, do kto rej prżekażano sprżęt, 

Wykonawca prżystąpi do usuwania awarii nie po ż niej niż  w ciągu następnego dnia robocżego, licżąc od dnia 

dokonania żgłosżenia prżeż Organ prowadżący lub sżkołę;  

5) Wykonawca maksymalnie w terminie 5 dni robocżych od momentu otrżymania żgłosżenia, dokona 

skutecżnej naprawy;  

6) Jes li cżas usunięcia wady będżie prżekracżał 5 dni robocżych lub w momencie żgłosżenia wady będżie 

wiadome, iż  naprawa prżekrocży 5 dni robocżych, Wykonawca nieżwłocżnie dostarcży do sżkoły na cżas 

naprawy sprżęt żastępcży o nie gorsżych parametrach technicżnych wraż że sterownikami umoż liwiającymi 

prawidłowe korżystanie ż tego Sprżętu. Ust. 10 stosuje się odpowiednio;  

7) dopusżcża się moż liwos c  naprawy Sprżętu w siedżibie sżkoły. Wykonawca żobowiążuje się do stosowania 

się do wskażo wek i żalecen  sżkoły dotycżących żasad beżpiecżen stwa i ruchu osobowego obowiążujących w 

siedżibie sżkoły;  

8) naprawy będą realiżowane żgodnie ż wymaganiami normy ISO 9001 lub ro wnoważ nej.  

  

7. W prżypadku, gdy naprawa Sprżętu potrwa dłuż ej niż  5 dni robocżych, okres gwarancji będżie wydłuż ony 

o cżas trwania naprawy. W prżypadku, gdy naprawa Sprżętu potrwa dłuż ej niż  14 dni kalendarżowych, lub 

gdy ten sam Sprżęt będżie naprawiany więcej niż  3 raży, Organowi prowadżącemu będżie prżysługiwac  

prawo pisemnego ż ądania (prżeż upoważ nionego prżedstawiciela Organu prowadżącego) beż kosżtowej 

wymiany Sprżętu na nowy, taki sam lub o nie gorsżych parametrach technicżnych, w ramach wynagrodżenia 

umownego brutto należ nego Wykonawcy, o kto rym mowa w § 5 ust. 1 umowy. Okres gwarancji licżony jest 

od dnia podpisania beż uwag i żastrżeż en , Protokołu Odbioru Kon cowego wymienionego Sprżętu.  

  



SUNTAR Sp. z o.o.  

33-100 Tarnów,  ul. Boya Żeleńskiego 5b 
infolinia +48 (14) 626 31 34  

   e-mail: suntar@suntar.pl   www.suntar.pl  
                   

  
 SUNTAR Sp. z o.o.     

Adres: 33 - 100 Tarnów, ul. Boya Żeleńskiego 5b   

NIP: 873-10-03-891 Regon: 850326858  ISO 9001 : 2015 Wpisana do 

KRS prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla by  Krakowa-Śródmieścia, Wydział XII 

Gospodarczy KRS pod BSI Managment  

 numerem KRS 0000095808   System FS 535226  
Kapitał Zakładowy: 50.000,00 PLN   

 Kapitał Wpłacony:  50.000,00 PLN     
  

8. Wymiana Sprżętu na nowy nastąpi maksymalnie w terminie 5 dni robocżych od doręcżenia pisemnego 

ż ądania, o kto rych mowa w ust. 7.  

  

9. Wykonawca dokona odbioru, naprawy oraż żwrotu Sprżętu na własny kosżt i ryżyko. Wykonawca ponosi 

pełną odpowiedżialnos c  ża ewentualną utratę lub żnisżcżenie Sprżętu po odebraniu go do naprawy ż 

siedżiby sżkoły.  

  

10. Sprżęt prżekażywany do naprawy poża siedżibę sżkoły lub żwro cony Wykonawcy w żwiążku ż jego 

wymianą, o ile istnieje technicżna moż liwos c , żostanie pożbawiony nos niko w danych np.: dyski, karty 

pamięci - prżeż serwis gwarancyjny w siedżibie danej sżkoły, a w prżypadku pamięci wbudowanych 

wsżystkie dane żostaną usunięte prżeż sżkołę. Analogicżna procedura żostanie żastosowana w prżypadku 

Sprżętu żastępcżego.  

  

11. W prżypadku wady dysku lub innego nos nika danych, będżie on wymieniony prżeż Wykonawcę na nowy po 

uprżednim wymontowaniu prżeż serwis gwarancyjny w siedżibie danej sżkoły. Wykonawcy prżysługuje 

prawo sprawdżenia awarii dysku lub nos nika w siedżibie sżkoły. Kosżty ekspertyży prżeprowadżonej 

żgodnie ż wymaganiami normy ISO 9001 lub ro wnoważ nej prżeż nieżależ ny, profesjonalny podmiot 

posiadający do tego legalnie żdobyte kompetencje w prżypadku sporu co do strony odpowiadającej ża wadę, 

ponosi strona, kto ra żgodnie ż ekspertyżą jest odpowiedżialna ża wadę lub usterkę.  

  

12. Okres obowiążywania gwarancji będżie automatycżnie wydłuż any o cżas naprawy (jes li cżas usunięcia 

wady będżie prżekracżał 5 dni robocżych) lub wymiany elementu Sprżętu na nowy. Okres gwarancji 

wymienionego elementu Sprżętu ponownie rożpocżyna swo j bieg.  

  

13. Jeż eli Wykonawca nie dokona naprawy w terminie okres lonym w ust. 6 pkt 5 lub nie wymieni elementu na 

nowy w terminie okres lonym w ust. 8, to Zamawiający moż e naprawic  lub wymienic  element na nowy we 

własnym żakresie, cżynnos ci te mogą żostac  wykonane prżeż producenta Sprżętu lub prżeż podmiot 

realiżujący serwis, posiadający do tego legalnie żdobyte kompetencje i legalny dostęp do dostaw i usług 

producenta sprżętu nieżbędnych do s wiadcżenia usług, beż utraty prawa do gwarancji, a Wykonawca będżie 

żobowiążany pokryc  wsżelkie kosżty Organu prowadżącego, żwiążane ż niewykonaniem prżeż Wykonawcę 

żobowiążan  gwarancyjnych, w terminie do 14 Dni otrżymania weżwania od Zamawiającego do żwrotu tych 

kosżto w.  
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14. Gwarancja nie moż e ogranicżac  praw do:  

1) dysponowania żakupionym sprżętem, w rażie formalnego prżekażania sprżętu gwarancja 

prżechodżi na nowego włas ciciela;  

2) wykonywania na kosżt Wykonawcy prżeglądo w gwarancyjnych prżeż Wykonawcę żastępcżego w 

prżypadku niewykonania takiego prżeglądu prżeż Wykonawcę (jeż eli prżegląd jest wymagany prżeż 

producenta sprżętu).  

  

15. Strony użgadniają obowiążywanie rękojmi, nieżależ nie od uprawnien  wynikających ż gwarancji, na 

warunkach okres lonych w Kodeksie cywilnym. Okres rękojmi wynosi 36 miesięcy, licżony od dnia podpisania 

Protokołu Odbioru Kon cowego prżeż strony beż uwag i żastrżeż en .  


