
SERViSNA ZMI.UVA
4..02t2020tPo

v znrysle $ 269, oclsek 2 a nasl. obchodneho zdkonnika medzi zmluvnfrni stranami:

Poskytovatei':

N6zov: C.solution s.r,o.
Sidlo: Nor.rozdn-rocke67.g4g05Nitra

Zapis: 0S Nitra, odcl.. $110, vloZka c: 18J34/N
re o: 36617458
Ie pre DPH: SK2022209365
e islo uatu: e SOe, a. s. cisto 0ctu: SKg3 7500 0000 0040 1049 3054

TATRABANKA, a. s. iisto Lictu: SK76 1'100 0000 0026 25148063
Zastupenyi: lngr. J6n Toth, PhD., konatel'

(d'alej len al<o ,,poskytr-rv,ate i"')

Stredn6,. odbornir Skola polytechnickS Jana Antonlna Bat,u
Stefenikova 39 0ti921 Svit
d. Zivrrostenskeho registra 7 4-0-22123
379t'/54.1
sK?.0?_2032012
Statna pokladnioar St( 54 B1B0 00C0 0070 0051 4038
RNDr. Eva Nebusovdr

tel.: + 421 907 607 5'15

email: Jan_Toth@csolution.sk
servis@csolution.sk

tel.: +421911905 024
ernaii: nebusovae@gmail.com

Odberatel':
N5zov:
Sidio:
26pis:
reo:
le pre DPH;
e islo uctu:
Zasttpeny:

(dalej len ako ,,odberatel"')

l. Predmet zrnluvy
Touto zmluvou s€l poskvi:-)rratt:l' ziivdzr-r]e coskytovat' odberatel'ovi na z6klac'ie jeho objednavky servis a udrZbu Zariaclenia
popisaneho rr tejio zrnlLrre ni2Sie 1:rocas rjoby platnosti a udinnosti tejto zntluvy. Na fcely tejto zmluvy sa za zariadenie povaZuje:

TYP' !{.:rricei iVlinolta
fu1odel: Bi;:hub Frress 'i ZEO
Seriove cislc A4[:U ]?'i 040068
Konfigui-dcia strr:rii: CS18llil3.
Stav poiitadia (ku cinu podpisu tr:jto zmluvy):
iiernc-biele: 6l?
Aciresa unriestenia: J'let'airil<ova: li9 05g21 Svi.l
io'alej ako ,,Zariadenie )

ll. UzatvSranie diastl<ovfch zmltv
1 Poskytovatel' aj octi:eraiel' $a pri vypracov6vani diastkornich zml0v bud0 riadit' platnlimi ustanoveniami Obchodneho

z6konnika a 513/1991 Zb v'znetri neskor5ich predpisov, Na zdklacle ustanoveni Obchodneho z6konnika zmluvne stranv
ruzatvoria diastl<ove zmir.ivy nil poskytnutie sluZby formou objednavok.

KaZd6 objedn6vka bucie r.rsl<utodnenil na zaklade telefonickeho a e-mailov6ho ohldsenia po2iadavky na servisn! zdsah
odberatel'om na seruisnyr dispeding poskytovatel'a s prihliadnutinr k ich aktudlnej skutodnej potrebe (,,Ohkisenie,,) .Tel. + 421 907
AC7 515, entail: servis@csolurtion.sl< , Olrlasenie nrusi obsahovat'aktudlny skutocnf stav poditadla a vyrobn6 dislo zariadenia,
v opadnonr pripade nie;e poskytcvertel' povirrn! poskytn[t' slu2by servisu a idrZby.
2. Fosxytovatel'potvrdiodberatr:l'ovi objedndvku, pricom potvrdenii objedniivka je pre obidve zmluvne sti.any zdvdzn6,

ill. Prirva a povinnosti zrnluvnfch strSn
Posxytov:ltel' je povinnf iiclrZiervat' ,zariadenie v prevdclzkyschopnom stave, t.j. zabezpeiit' opravy zariaderria, poskytnutie a
itritalaciu poirebnycir ndirradnych ciielcov zariadenia a s[rvisiace n6v5tevy miesta, kcle je zariadenie umiestnene za 0delom
pcskytnutia uvedenyrch siuZteh:

" r1o,-iarrairie irctrebneno spcrtt.ebrreiro ntateri6lu odberatel'ovi, k|ory z-ahina maieri6i na dierrro-biele kopiror,ranie a vSetok
fareonf sDotreilrrv rrateri6l r.traiarre 1'ai'ebrr6ho toneru do pokrytia 15% zkaZdej farby, to znamenS 60% pokrytia vralane
cierttehc icnerLr i'la jednej kopii, nezahiha r,5ak papier a prisluSenstvo (zo5lvadl<u, ndplne cio zo5ivadky, p6skr-i, atc.l .).
Priiortr pri prel<roi:;r':i pr:krviia bude 0dtovany tolrer podl'a aktu6lneho cennlka poskytovatel'a.

o poskytcvat' servisi-r6 zdsalry v pracovnych diroch od 9.00 do 16.0C. hod (,,pracovnd hodiny"). Poskytovatel' sa
zavdzuje zahajil'seivisr,y z6sah priemerne najnesk6r do I pracovnich hodin po tom, 6o obdrii Ohl6senie.

Poskytovatel' d'alei garantt.rj,e odberatel'ovi odstr6nenie poruchlr zariadenia, ktor5 sposob,uje rrefunkdnost' zariadenia,
rnaxim6lne do jedneho pi'acrlvireho dtia oci nahl6senia poruchy v Oh!6seni. V pripade, 2e poskytovatel' nie je schopn!
odstrdnit' porttchu alebo spiertiidzkr:vat' Zariadenie v r-rvedenej dobe, posl<ytovatel' zabezpedi nirhradne plnenie, ktor6 sa
odberatei'o'ri poskytne nainesk6r di-uh1i oracovnlT deii oo uplynuti uvedenej lehoty. Vdasn6 poskytnutie ndrhracln6ho plnenia
bucie porraZovan6 zz spinenie tei'rirlr:u pre odstr6ne)nie poruciry. ! pripade cnreSkania posl<ytovatel'a mOZe ocjoeratel'
nirrokcvai'vodi poskytovatel'ovi zmluvnI pokutu vo r{5ke 0,05% z priernernej mesadnej faktur6cie za plnenie podl'a tejto
znrluvy za poslednd tri fakturae n,3 obdobia zakaZdy deir omeSkania.
Orlberatel' ie por.rinnl posliyt,rIf poskytovatel'ovi sridinnost' potrebn[r na poskytnuiie sluZieb pocll'a tejto zmluvy, najmd
urnoZnit'poskytovatelcvi a jeho zarnestnancom pristup k Zariadeniu podas pracovnfcn hodin alebo v iirom dase, ak to bude
voprecj rloirodnut6.

uzatvorena



i Odberatel' je povirriiy posk,ytnril' pos:kytorratel'orri ociditarrie po,iitadla v Zariadeni vZdy k posledn6rnu dni kaZdeho
kalenclarneho rnesiaca alebo v akornkol'vek irrom dase , podl'a poZiadavky poskytovatel'a . Ak tak odberatel' neucini, uhradi
poskytovatel'or.ri poplatky poril'er odhadu poskytovatel'a ohl'adne stavov pocitadiel. Opravy 0dtovania stavov je poskytovatel'
povinny uskutocnit v nasleoujricich iakiuraciach, hned'ako mu budri zndrme skutocne stavy pocitadiel"

5. lrlahradne dielce uriene rra zabudovanre rnOZu byt'nov6 alebo recyklovan€ za predpokladu, Ze s0 plne vyuZitel'n6.
PosKytovatel' nerdobucia. pravo l< vyrnerrenynr ndhradnym dielom bezplatne momentom ich vymeny.

6 Ak bude v,vzva oclbe:aieia na pcisxyinutia slu2by alebo sluZieb nedOvodn6, je odberatel'povinnf nahradit poskytovatel'ovi
vyoa,.,k'; s l/rrr so:jer'.e.

7 Odberatelovi osobltne zaplali rraklarly na opra!y, [pravy alebo 0drZbu Zariacjenia poskytnute/vynaloZen6:
a rra zakiade i:iaciosti oonelatel'a mimo pracovne hodiny, alebo
1r v cl6sleciili,

- nespravrreho pouZivania a,tr[,o irnries;tnertia Zariadenia odberatel'om
- nehody, t5;kajucej sa Zariace nia ;ravinenej odberatel'om
- pouZiiia materialov, aiebo natrreLdnycir dieicov, ktor6 neboli dodan6 ani odporuden6 poskytovatel'om,
- neodborirej 0<1rZby, resp. in, cli zilseihorr osobami na strane odberatel'a, kto16 k tomu neboli riadne a odborne vy5kolene
a poskytovatel orn autorizr:',,anr!
- udalosti nemajLicej pOvocl r., Za'iadeni, nevhodnosti rniesta pouZivania Zariadenia', vlpadkov ei vad elektrickej, internetovej 6i

obdobnej sieie; preiriiestner':ia 7-laiiaJenia z nriesta, kde bolo povodne in5talovan6, ked' nie je toto premiestnenie uskutoctiovanE
poskytovatel'om alebo spt)sobotr ods[rhlasen!m poskytovatel'om.
V takychio p,-ipacloch plati ociberatel' aj za r:ouZit6 n6hradrr6 dielce, pricom tieto ndklady budti vy0ctovan6 odberatel'ovi na

z6klacie cien stanoverryclr aktu,ltnym cennikom poskytovatel'a .

lV. Cena za servis a platobn6 podrrrienky
OCberatel' buc.le zar slL"riblr pcskytrrut6 poskytovatel'om podl'a tejto zmluvy platit' mesa6ne vopred minimdlny mesadny
poplatok a d'alej mesacne sy:dtne popiatok za kopieArltladky presahujuce podet kopii zahrnuty v rninirnSlrrom n']esacnom
poplatku (cialej ako ,,r.roplatok z-a rjal5ie xopie").
Kopiou sa pre fidely iejto zrrl-rrry rozumie kopia aj v5Ttladok vytladen! prostrednictvom Zariadenia.
V5etky pcplatky v tl:tic z:r'r-rlr",lve s;u uvedene bez DPFI, ktorA bude uplatnen6 r; zakonont predpisanej vlSke.

.)

3

Popiarkai-ni poai'a tejto zr.rlur/'/ sir:

0iei'riobielv vyrlacokikopia ;\4
Ciernobieiy vyiladokll<ioia pi'r:clrod S RA3

= 0,005 €
= 0,008 €

4
5

Odberatel'uhracii posk;,iovatei'ovi ziivdzky vypllvajIce z tejto zmluvy v lehote: 14'clni ocJ dStumtt vystarrenia faktOty
V l)ripade 2e ooberatel' rre uhr;rcii riaclne a vdas svoje zAvdzky vyplyi'vaj0ce z tejto zmluvy, m4 posl<ytovatel' narok na
zmluynu pokutu'ro vy5ke C,05% z cllZnej surn1, zakaZdil (aj zadatV) deri omeSkania.
V pripade onreikania oclber;rtei'a so zaplatenim al<6hokol'vek pehaZn6ho zAvttzku vodi poskytovatel'ovi stanoven6ho v tejto
znrluve po dobu cllhiiu ako '1 0 <jr'ri:

je poskytorratel' opravrreny oclopriet' alebo obntedzit' poskytnutie sluZieb
je poskyrovatel opia,.'ilei'ry otist[tpii' od iejto zmluvy
vieiky dooosiai' nespiatne -iastky, ktore rrrd uhi"adit' odberatel'sa st6vaj0

aj v pripade u2 potvrdenej objedndvky

okamZite splatn!nri

V. flpolocrr6 a zdverecn6 Llstanovenia
1. Tatc, zrnluva nadoi;u.iai i:ia'irrr:st'a ridinnost'cirlom podpisania zmlurrnVmi stranami auzal\rera sa na dobu neurait0.

2. 'l-6io znrluva zarrika:
a. dohociou zr"nlr-rvr'rVclr strlrt,
ir. pisoi-irrror-r vy1:cvecl'our d{lr!.rd(}i'loLr druhej strane pridom vypovednd lehota 1e tri mesiace a zacina plynUt' prvym

cir-rcrnr kalerclarrrelro r,-rel;ii:ca naslecluj[ceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vfporreo'dorucend druhej strane.
e. ckaniZityrn ocistripeuirrr ccl zrnlurry poskytovatel'om - pre pripad zAvaln6ho alebo opakorraneho poruienia

z n'r i u'r iril' cl: ii ::A kt-' tl nycir i-1 ov i lr no sti o d be raiel'o nr.

ci. ol<anrZiiyi-r oostulienirr] ocl zrnlurr.v ociberatel'om - pre pripad zdvaZn|ho alebo opakovan6ho ooru5enia zmluvtrlch
ci zdliorrnycir eiy,Tillpqrsii c,osi(yto\,,atel'om, ak tieto poruSovania nie s0 odstrdnen6 ani 30 dni ocio dtia pisomn6ho

ullovcciortterria zo rstraliy orlberat(lI'a
3. Po<jpisanirn tejro znriLivti str;hcaj[r r:lr:ltnost' vietky doteraj5ie dohody, vratane koreSpondencie, ktor6 nie su obsiahnut6 v tejto

z:mluve a likaj(r sa lt'cci'netit tej,o ;mli-:tty.
zi. Po oredc;hdro'zeljuconr oztriirr"reni ;:aslanorn Odberatel'ovi minimAlne 3 rnesiace vopreo rnoZe poskytovatel' jednostranne

znrenit' v175ku rninirnalnehr; rnesai:n6ho poplatku uveden6ho v tejto zmluve a to v pripade ndrastr-r miery infldcie -
spoirebitel'sk'i ch cien .-, a ci'nl{}j v pi'ipacle uloZenia alebo zrnien dani, alebo cla na tovar dovezeny v stivislosti s pouZitint

a [rdrZbou 7-ariadeniz.
5, Oprar:neir b zrnena pc1;latko,,r' lood!'a tejto zmlurry neoprfviuje Odberatel'a odsttipil od tejto zmluvy.
6. Poskytovatel' zorlp,;r,.,eriA ;:a iliociu inaxim6lne do 50% zceny 7-aladenia a iba vtedy, pokial' sa preuk6Ze, 2e bola

sp6sobeni jeho 6innost'our r,, rdrrrr:i poskytovania sluZieb podl'a tejto zmluvy. K okolnostiam vyludujtlcim zodpovednost' sa
prihliadne bez ohl'arjri na ii:, l<eciy rrastan[. Poskytovatel' nezodpoved5 za 2iadnu oi:chodnil stratu, uSly zisk alebo za

akukot'vei< rrdsleonu Skr:clu ::,<iber';riel'a aiebo rno2nf stratu uloZenych 0dajov odberatel'a, aj ked'bola sp6sobend v r6mci jeho

servisnych al<tir"'it.

7. Ak odberatel'pl6nuje 1:r'emiestnil'rpri:pravit'Zariaderrie z miesta kde bolo pOvodne in5talovan6, je povinnf to bez ome5kania
ozrrirmit' poskytovaiel'ovi , litr:ry o,-lsrLirlasi prepravnS podmienky Zariadenia. Odberatel'znaSa naklady sp0soben6 poruSetrim

tejto povinnosti,
B. Odberatel' nerr62t-: f:ostilpiii'/prr-':r,,iest' pi'6va a povinnosti vyplyirraj0ce z tejio zmlurvy bez preclchddzaj(ceho pisomn6ho

slirlasu poskytorraiei':r.



J. V priparie. Ze s[r v prieslorc;cir ociberatel'a inSialovan6 viace16 zariadenia rovnal<eho typu a vyuZivaju rovnaky druh
spotrebneho nraterlirlr-r, bez tcrho. aiiy rnal ooberatel's poskytovatel'om uzatvoren0 takLrto zmluvu vzt'ahujucu sa na tak6to
zariacienie. je cdberalet L'rovirrnV uz-atvorit' pisonrnu zmluvt-r vzt'ahujucu sa na v5etky taketo zariadenia najneskOr v cien
podpiscr tejto zmlur,,y V cpairor:'r pri rpacie je poskytovatel'opravnerry od iejto zmluvy oclst(pit'.

l0.Zasielka pre <ldbei'atel'a. l<tcrr5 sa r,'r'fti al<o nedorucen6 (adresat nezn6my, adres6t sa odst'ahorral, adres6t odmietol prevziat',
atcl .) sa p:cvaTruje ta.ioruaeriar ocii:eratel'ovi tretim driom odo dfia jej odoslzrnia na jeho poslednri znarnir adresu v
Slcvenskej repr,;blii.le \, pii:,eic'je cocftyoncsti sa za takuto adresu pcva2uje sidlo odberatel'a uveden6 v prisluSnom registri.

'i 1.Zntiui,nestranysaionocili ieokrerliycnsporov,pri ktonichtoz6i<on(..24412002Z.z.(d'alejlen,,Zirkonorozhodcovskonr
konani ) vyslovne v'Tlriirie pi-eclloZia \,/Seiky spory, ktore rnedzi nimi vznikli alebo vzniknr.r v sfvislosti s touto znlluvou
Vratane sporr)v o piaiirost, truanie a vfl<lad iejto zrnluvy ako aj o n6hraciu Skocly a vycianie bezdOvodneho obohatenia na
rozirodnutie Staier-,rrr rczhoclcovskei-nr,r sudu S[dny dvor zriac]en6mu pri S0dny dvor s.r.o., teO +z 255 005 (cl'alej len
,,Rozhociccvsk! suo') Ktory bLroe v pisonrnom l<onani pred jednym rozhodcom vymenovanym Rozhocicovsl<ym sudorn konat'
podl'a slovenskeho nra,,,leirc poriaclkLr a podl'a rokovacieho poriadku a Stat0tu Rozhodcovsk6ho sudu. Zmlurvn6 strany
vyhlasuj(t, Ze vlilLtduj0 ocdar:ie Zalooy podl'a $ 40 ods. 1 pism. h) Zdkona o rozhodcovskorn konani, a Ze sa rozhodnr.rtiu
Rozhocicovsk6ho s[rou. ktori, bude pre ne l<onedn6,zavdzn6. a vykonatel'n6, bez vyhrad podriadia,

12.'l-tlto zmluvu je rnoZrre ,nenir' aiebo c.lopi6;i1 '/)t,ludne pisomnlnri dodatkami podpisanfmi obidvorna zmluvnymi stranami.
13. Poskytovatel' a dolr-roocipisar,i iiarr.rtdrr-rv z6stupca odberatel'a (podpisuj0c tuto dohodu stdasne aj za odberatel'a aj ako

ruditel') sa dohocili, le coiupodpisan;i itatLrtarny z6stupca odberatel'a ako ruditel'berie na seba vodi poskytovatel'ovi (ako
veritei'ovi) povinnost', ie uspoki>ii ,rSetky pohl'ad6vky poskytovatel'a (ako veritel'a) vypllvajuce ;i tejto zml,rrry, ak ich
neuspol<o ji oclberater' (ako cil,Znil<).

14. Pokial' akeknl'trek z ustanorrenl tejro zr-nl,.lrry ie alebo sa stane neplatnfnr, zavdz-uju sa zrnluvn6 strany toto ustanovenie
bezocll<ladne nahre,cirf usi;rnorrettirn rrovym, ktor6ho zmysel sa bucie do moZno najviac lriiZit'znryslu a hospoddrskenru (rcelu
nahi-acizovaneho ustanoveriri:r. I\lel-liiitnost' ustanovenia zmluvy sa nebude clot!kat'ostatnych us;tancveni tejto zmluvy, prrcorl
tjtto zrnluvi,r sa bucle vykiaoai' tak, a;i,o reby v nej nebolo neplatne ustanovenie nikdy obsiahnut6.

t5.C)dberatel'poclpisct"n iejto;:nrluvy iiylrlasr.rje, Ze nie je v upadkLl (resp. nie je platobne neschcpny ani preoiZeny) a 2e
finarrcovanie zaplater-rrii i<rip1'.y6''1 r:ren nr* rr Celom rozsahr-r zabezpecene Dalej tieZ vyhlasr"rje, Ze nrd cjostatoenO finanane
pt'ostiiedi<y na lhrlc,t: svoirr.:ir eveiitualnych zivdzkov 'r zrnysle tejto::rrrluvy a Ze v 16mci svojhrt rilastnictva disporruje
clostatoairirn nrajetkorr, alebo inlrnil moZnost'ami na (rhradu svojich eventuiilnych zAvttzkov. Odberatel'berie na vedomie, Ze
pra,rdivosi' jeho vyliiasenia utiedeneho rr tomto odseku je na strane poskytovatel'a skutocnost'ou rozhocluj0cou pre
lzatvc,-errie tejto zrnllt,.,v

i6" Zi.rrir.rira sa vVhoiov:i. v i.r'{J()rr ':))((3rnpiai'ocir, po jecinonr pre kaZdeho u0astnika.
'i /. Zmlurrne strany prefrt.lr:-iju 2e s;i zri.iuvu preiitali, jej oosahu vrdtane prlpadnych odkazcv na pravne norrny porozrrrneli a na

zirak srrhiasu iu potrpisiri,j. tjciistlrici zmlurry, vriitane ciolupodpisan6ho Statut6rneho zdrstupcLr oclberatel'a potvrdzuj[. Ze
zmluva bolil oojedr-rarra irrclr','c{udlne a 2e 1e '4rsledkom vzdjonrneho rokovania.

18.Zrnluvn6 st[any vyfl12,strju, 2e sI si rrec]orne vSetkych n6sleokov vyplyvajLicich z tejto znrluvy, Ze ich zrirluvn6 volnost'nie je
nidinr oL:medzena a Ze im nit; srl zr.irirne okolnosti, ktore by im branili platne uzavriet't0to zmluvy.

19.T6to zrnlliva bola uzai.rleta: slobocine, rr5Zne, Ziaden z 0castnikov ju neuzavrei vtiesni, ani za n6pacine nev!'hodirych
0oc1r'nier-rol( a 2i:.iclen z IcasirriKov rekoiial v omyle.

20. Vzt'any r,redz.i uc;rslnikrrri terjio zir.rluvy z nel vyplyvajice a rr dohode neupravene sa r-iadia prisluSnymi ustanoverriamr
Obchodrrelto zal<on ir I kra.

V... Svite...

Odberaiel'

dirn...,.29.111 ?0120

RNlDr. Eva NelLusova

Poskytovaiel'


