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ZRILUVA O UDELENI LICENCIE A DALSEJ SPOLUPRACI

uzatvoren| podl'a ust. $ 65 a nasl. zttkona (,. 61812003 Z. z. o autorskom prive a pr6vach srivisiacich
s autorskym pr6vom v platnom zneni (talej ako ,,Autorsky z6kon") a $ 269 ods. 2 zitkona (,.

5l3ll99l Zb. Obchodn6ho zftkonnika v platnom zneni (dalej ako ,,Obchodny z6konnik") medzi
zmluvnizmi stranami

Poskytovatel'om:

Obchodn6 meno:

Sidlo:

rio:
V mene ktorej kon6

Registrilcia:

BankOV6 Sp● CniC

IBAN:

c_rnailova adrcsa:

(d alej ako ,,Poskytovatel"')

ObiednSvatel'om:

Zakaznicke dislo

Obchodn6 meno:
Sidlo:

rio:
e-mailovii adresa:

VIS Slovensko,s.r.0.

l`rysokoSkolム kov 33/B,010 08 Zilina

36006912
N4gr.Eva Feketovi,卜 4gr.Jan Pavli, na zikladc povercnia

ObChOdn′ regiStCr OkreSn6hO Sidu Zilina,Oddiel:Sro,

vlo乏ka ё.:3501/L

TATRA BANKA,a.s.
SK13 1100 0000 0026 2527 0544

0bChOd@ViSSk・ Sk

a

9549

Evanjelicki spojeni ζkola,Ni【nestie legionirov 3,Pregov

Nanlestic lcgionarov 3,Pre6ov,08001

42227496

jedalCneSS@CSSpO.Sk

(d'alej ako,,Objednfvatel")
(Poskytovatel' a Obj ednivatef d alej spolu ako,,Znrluvn6 strany")

za nasledujitcich podmienok (d alej len ,,Zmluva").

Clinok I

Predlllet plnenia

ZIVOlen′ balfk funkCiOnalft SOftv6ru a sluttieb:

Previdzka zlk.こ fslo 9485,Skolski jedttleЙ  pri Evanielicktt spOjen晰 こkole,N■ 1■ estie

legionirov 3,080 01 Pre6ov
MINI

STANDARD
PI′ US

MAXl

Cena:49C bez:DPII



総す 盟 |111.苺ヽ

為痣11贔卜.

Clinok II

Zivereこ nё llstanovenia

l.Tito zl・ lヒlvaヽic vyhotovcni clcktrollick,1・ 1)otvrdcniln c― nlailova sl〕 rivy,kto「 qヽic I〕 rilohou.

2.Ncod(lclitcl'1loll siこ asl'oll tcJtO Zllllヒlvy si Vζ cobccllё  a liccllこ 1〕 ё POdllliclll(ゝ′PosI(ytovatcl・ a

dOStupn6 nai｀ ■`1)●・ヽ 1● :ヽ:、 |三 ((ralq ako,VOP“ ).

3.T(ito Zl■ hlva l]adob〔 l(Ll l〕 latnost' a iё innost｀  dholll jq clcktrOnick6hO potvr(Icnia

pl‐OStrCdniCtVO11l C-11lailll Z C-11lai10Vl a(lrCS)7 uVCCiCnЧ  V Zi11laVi tCjtO ZlllluVy ObOln(1

zllllllvll,711li stl‐ ananli.znllllvn6 strally pOtvrdzllヽ
|〔

1、 ぇc tttnltO l〕 Ova21ui pisOnlllll f()l■1lll znllllvy

vritallc VOP za zacllovalli.

4.ZnlluVLI JC m02116 mCnit'lCl〕 brlnOu VZOStupnC Oё iS10Val,Cll piSOnln∫ ′Ch dOdatkOVぅ

pOtVrdCI'Cl1 0bOma ZllllllVn立 11・i Strananli.ak niC JC V ZlllluVe alebO VO VOP Vソ S10VnC

tistallovcl16 illak.

5.Znllllvn6 strany vyhlasujて1,2c t〔lto zlllhlvll uzatvO五 li na z〔lkladc ich siobodnq v6ic,ich

ZmluVni VO「 nOSぜ niC iC ObinedZCni,ZlllluVa nCbOla uZaVrCtiヽ ′tiCSni、 ani Za inak lЙ padnc

llCVすhOdn,/Ch l)OdllliCnOk a alliヽ ′011lyIC.

6.Zllllllv】16 strany sa dohodli,労 el〕 rvA I〕 latba za vybranナ balik sOfいvaru a sluを ieb bude od

09/2022.

7.Znlluvn6 strany vyhiasuj泊 ,2c si tito Z111luvll巧 VOP prcё itali、 vz“ Onlnc vy,yctlil∴ Jq obsahu
rOZul■lq16 a na Znak SthlaStiju ViaSt110ruёllC l)OdpiSujfl.

/ヽZili1lc(1こ a168.2022
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Poskytovatel':

Mgr. Eva Feketovd

na z5klade poverenia

・
)｀ 1  .

=it.

Objedn6vatel': じvatte‖ Cka sp● ena skola
NarneStie legiOnarov 3

030 01 PRE3o′

/″つ
Mgr. Jan Pavlfi

na zdklade poverenia

VIS Slovcnsko. s.r.o.

VIS Slovensko, s. r.o. VlS.
Vysokoikol6kov 33/8, 0'l 0 08 Zilina
ta 36006912. Drc 20205878r't s

~フア~

Evanjelick6 spojen6 Skola,

NSmestie legion6rov 3, PreSov
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VSEOBECNE OBCIIODNE A LICENCNE PODNIIEN:KY

spolodnosti VIS Slovensko, s.r.o., so sidlom Vysoko5kolilkov 3318,010 08 Zilina, IaO 36006912, DIe:
SK2020587811, spolodnost' zapisand v Obchodnom registri Okresn6ho sridu Zilina, odd. Sro, vlolka dislo: 350l/L
(d alej ako,,Spolodnost'" alebo,,poslqtovatel"').

l  UVODNE USTANOVENIA A PREDTⅥ 【ET PLNENIA

1.1 Tieto v5eobecn6 obchodn6 alicendn6 podmienky (dalej ako,,VOP") Spolodnosti upravujri vzhjomnlpriva
a povinnosti fyzickej osoby al alebo prdvnickej osoby ako nadobridatel'a licencie a objednSvatel'a srivisiacich

sluZieb a Spolodnosti ako poskytovatefa licencie a srivisiacich sluZieb (dalej spolodne ako,,zmluvn6 strany"),

vo veci poskytovania:

a) licencie ku v5etkym al$nlizlciilm softwaru a jeho modulov pre stravovaci syst6m, prip. aj pre skladov6

hospodSrstvo apristupov! adochfldzkovj'syst6m (dalej ako,,software"), ku ktorjm m6 poskytovatef

prbva a nadobridatel' ich pouZiva,

b) a I alebo srivisiacich sluZieb spodivajricich najmii v poskytovani servisu a spr6vy softwaru,

c) a /alebo vo veci poskytovania, in5tal6cie a konfigurovania potrebn6ho hardwarov6ho vybavenia

(d alej licencia, sluZby a tovary pod pism. a) ai, c) spolodne ako ,,plnenie").
1.2 Na ridely tichto VOP:

a) objednfvatel'om sa rozumie fyzickd al alebo pr6r,nick6 osoba, ktor6 si objednala plnenie od poskytovatefa,

a ktor6 :uzafrorila s poskytovatefom Zmluvu,

b) poskytovatel'om sa rozumie Spolodnost', ktorS poslryhrje plnenie pre objednSvateta v zmysle tychto VOP,

a ktor6 :uzafrorlla s objedn6vatel'om Zmltlrt,
c) Zmluvou sa rozumie zmluva o poskytovani plnenia, ktor6ho rozsah si zmluvn6 sfrany medzi sebou

vzdjomne dohodnri, a to v zmysle ust. z6konaE.61812003 Z. z. o autorskom pr6ve a pr6vach stvisiacich s

autorskym pr6vom v platrom zneni (dalej ako ,,Autorsky zikon") a $ 269 ods. 2 zitkona e,. 5l3ll99l Zb.

Obchodn6ho zSkonnika v platnom zneni (dalej ako ,,Obchodnf zfkonnfk") medzi objedn6vatefom a

poskytovateliom plnenia

1.3 Poskytovateli bude pre Objedn6vatel'a poskytovat plnenie - licenciu a stvisiace sluZby Specifikovan6 v Prilohe

d. 1 k tymto VOP, pridom jednotliv6 rozsahy plnenia sf tu rozdelen6 do 4 balikov s oznadenim MINI,
STANDARD, PLUS a MAXI (dalej ako ,,baliky funkcionalit a sluiieb"), a ku tymto je moZn6 objednat' aj

potrebn6 hardwarov6 technick6 rybavenie alebo in6 sluZby podl'a aktuSlnej ponuky poskytovatel'a. Presny

rozsah plnenia, ktor6 bude predmetom Zmhxy, bude zmluvnymi stranami osobitne dojednan6 v pisomnej

Zmltxe a len tam vymedzeny rozsah sluZieb bude pre zmluvn6 strany zivdzny a bude predstavovat' predmet

plnenia Zml,u.vy.

1.4 Zmltxnd strany sa zavdzttltposkytovat' si pri pos$rtovani plnenia v zmysle tychto VOP vzSjomnir sirdinnost'.

Ziviznost'・VOP
1.5 Tieto VOP sir neoddelitel'nou stdast'ou Zmhwy, na zhklade ktorej poskytovatef poskytuje plnenie

. objednSvatel'ovi. Poskytovatel'si m6Ze s objednivatel'om individu6lne dohodnrit' odli5n6 podmienky od tychto

VOP, ktor6 majri prednost' pred tymito VOP. Ak6kol'vek odchylky od tychto VOP musia byt' medzi

zmluvnymi stranami dohodnutd pisomnou formou, inak sri neplatn6.

1.6 Objedn6vatel' je povinny sa pred uzatvorenim Zmlwry obozn6mit' s VOP poskytovatel'a. Tieto VOP platia pre

v5etky zmluvn6 vztahy medzi poslqrtovatefom a objedn6vatel'om, tykajtce sa poskytovania plnenia, a to od

okamihu uzatvorenia Zmluvy aZ do okamihu ripln6ho splnenia v5etkych zhvazkov, ktor6 pre'zmluvn6 strany z

uzatvorenej Zmltxy vypljwajri alebo s iou inak srivisia. Uzatvorenim Zmlur,y je objedn6vatet viazany tymito

VOP a vy'jadruje s nimi svoj srihlas. Sirhlas s tymito VOP je moLnd ryjadrit' aj inym spdsobom, a to najmd

I
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prostrednictvom elektronickej komunik6cie medzi zmluvnymi stranami pripadne aj konkludentne, ak

objedn6vatef poZaduje plnenia poslrytovatela po tom, ako mu bola dand moZnost' obozn6menia sa s tymito

VOP.

1.7 Obchodn6 podmienky objednrivatel'a (ak tak6 sir) platia iba v pripade, Ze poskytovatel'vyslovne, v pisomnej

forme v Zm]n1e akceptoval, Ze obchodn6 podmienky objednSvatel'a majri prednost'pred znenim fj'chto VOP.

V opadnom pripade majri tieto VOP prednost' pred znenim akychkol'vek obchodnych podmienok

objedn6vatefa.

2  LICENCIA

A. Rozsah

2.1 Poskytovatet tymto poskytuje v srilade s $ 65 a 91 Autorsk6ho zdkonaobjedn6vatel'ovi sirhlas na pouZitie diela

(licenciu).

2.2 Na z6klade tejto licencie je objednSvatel' opr6vneny porlivat dielo najmii nasledujricimi sp6sobmi:

a) dielo alebo jeho dasti initalovat', pouZit' a poulivat na irdely srivisiace s dinnost'ou objedn6vatelia, ako aj

rozhodovat' o jeho potrLiti,

b) spojenie diela s injm dielom, ak je to ner,yhnutn6 pre irdely pouZitia diela (exporty),

c) ryhotovenie zLloLnej k6pie diela.

2.3 Licencia na software sa poskytuje na dobu platnosti Zmhly. Licencia sa poskytuje v tizemne obmedzenom

rozsahu Slovenskej republiky a vecne obmedzenom rozsahu na taky podet in5tal6cii softwaru, aky

objednivatell nadobudol od poskytov atelapodtaZmluvy. Prevddzka softwaru na viacerych zariadeniach alebo

v sieti je moin|len po rihrade poplatku v zmysle cenniku poskytovatefa-

2.4 UdelenS licencia na software je nevyhradn6 a nie je iou dotknut6prixo poskytovatel'a pouZit'dielo sp6sobom,

naktory tuto licenciu udelil ani udelit' licenciu tretej osobe.

2.5 Udelenim licencie neprechhdzana objedn6vatel'a vlastnictvo k dielu.

2.6 Bez predchSdzajriceho pisomn6ho sirhlasu poskytovatel'a nem6 objednhvatel opr6'*menie udel'ovat' sublicencie

ani postupovat' licenciu tretim osob6m. Objedn6vatel' nie je oprdvnenf zasahovat do zdrojovjrch k6dov

softwaru ani spristupnit zdrojov6 k6dy softwaru tretim osob6m'

B. Porulenia licencie

2.7 Podmienkou udelenia licencie je dodrZiavante zhvazkov a povinnosti objedn6vatel'a podl'a Zmlwry a podlia

tychto VOP. Prislu5n6 uZivacie pr6vo pouZivania softwaru zanikne, ak objedn5vatel' licencie poruSi svoje

zmluvn6 povinnosti podstatnjrm sp6sobom. Vy55ie uveden6 plati hlavne v pripade, ak objednSvatel'licencie

poliiva software nad rSmec dohodnut6ho rozsahu alebo poruSuje in6 ustanovenia, ktorych ciel'om je ochrana

pred neopr6vnenj,m pouZitim softwaru.

2.8 Za poruSenie autorskych prSv poskytovatefa sa povaZuje predov5etkym:

a) vyvorit'k6piu softwarov6ho produktu (okrem pripadov na ridely archiv6cie),

b) umoZnenie vytvorenia k6pie tret'ou osobou alebo pren65anie ziskanej licencie na tretiu osobu, poZidiavanie,

prenajimanie di nakladanie inym nepovolenym sp6sobom so softwarovym produktom,

c) upravovanie softwarov6ho produktu alebo jeho dasti akj'mkofvek sp6sobom, prekladanie do inych

programovych jazykov, zahrnutie ho do in6ho programov6ho produktu alebo Sirenie takto vzniknutych

produktov,

d) naruSovanie di obch6dzanie ochrannych mechanizmov, ktor6 smerujir k ochrane a leg5lnemu pouZivaniu

softwaru poskytovateta, akymkol'vek sp6sobom.

2.g Poru$enim autorskych prriv poskytovatefa zanlkh objedn6vateliovi opr6vnenie pouZivat'softwarovy produkt.

Tym nie je dotknutd jeho povinnost nahradit'poskytovatel'ovi takto vzniknutu Skodu.

2
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2.10 Kaを diinζ taliciuprOgramujcOttednivatcl'poviml:ク riadnc rcgistrovat'u pOskytOvatcl'a odoslanim z`kaznikOm

pOtVrdCn6ho rcgistraこ nёho formulira.Rcgistriciujc nutn6 odOslat'nancsk6r do dvoch t,Й diov Od vykOnania

akgk01'Vek ingtaliCie prOdllkm aピ ala vを dy po prcnosc na in,poこ itaこ.Na registraこ n01n f01■ luli五 je

ottcdnivttcl'povinnナ uvicst'd6vod akakol'vck opakOvana ingtalicic.Vriten,pOskytOvttcl'01■ cicktrodcky

potvrdcny rcglstraこ ny fOrinulir Opatreny rcglstraё nonl ёis10n■ Je objcdnivatel'povinny uchOvat'pO dobuJCho
platnOSti V pOdtaこ i,kdC jC prOgramOVy prOdukt inζta10Vanナ .SliZi akO dOHad O oprivncnosti pouぶ vania

prOgmmOV6hO prOduktll.Tlク mtO d01dadOm jC Ottednivatcl'povinnlク sa preukizaぜ kontroln:ク m OrginOm a

pracOvnfkonl povercnych posk)■。vateronl. Poskytovatcr oprivncny briniぜ 。rganizaё n,.li,tcchnicik,.li ai

softwarovyl・i prostricdkalni pouを ivaniu progralnu bcz vykonana rcgistricic a o切 cdnivatcl'je povinnナ tid。

ObmCdZCnia Stttiet'・ POSkメ OVatCl'jC OpriVnCnyOdmiCtnufrCgiStriCiuVpripadC,2C OttCdniVatel'jC V Omegkani

s platbou alebo inak poruζ uJc svo」 c zinluvn6 alebO zikOm16 zivazky vO vzfahu k poskytovatcl'。vi alcb。

autoronl soft、 varovych produktOv.

D. Srivisiace sluZby
2.11 Poskytovatel' bude objedn6vatel'ovi v dohodnutom rozsahu podl'a Zmlln,y po dobu platnosti Zmlwry

poskytovat' aj sfivisiace sluZby syst6movej podpory k nadobudnut6mu softwaru ajeho alfrnlizdcifum,
zahiiajice telefonick6 konzult6cie, e-mailoui kore5pondenciu a vzdialeny pristup k poditadu objedn6vatel'a.
V sirvisiacich sluZb6ch syst6movej podpory nie sri zahrnute opravy dit a programoy za predpokladu , i,e dbta
alebo programy boli po5koden6 bez zavinenia poskytovatel'a napr. vypadkom nap6jacieho napdtia poditada,

virusmi, obsluhou poditada a pod.

2.12 V r6mci objedn6vky si objedn6vatell m6Ze objednat aj sluZby syst6movej integrfcie, bez objedn6vky tychto
sluZieb zodpoved6 poskltovateY len za spr6vnu funkciu u jednotlivych komponentov dod6vky (programov,
terminSlov kariet, poditadov, tladiarni, atd'.), av5ak nezodpoved6 za funkdnost' syst6mu ako celku. V pripade,
i,e si objednSvatel' objedn6 aj sluZbu syst6movej integr6cie, musi podriadit' dod6vky jednotlivjrch
komponentov celku poiiadavkdm syst6mov6ho integr6tora adbat na prevddzkov6 pokyny adal5ie
podmienky, ktor6 syst6movy integr6tor oznali ako podstatn6 pre firnkdnost' syst6mu. Pokiall syst6movy
integr6tor zisti,i,e niektor6 komponenty celku nie srikompatibiln6 s doddvkouposkytovateta, je objedn6vatel'
povinny uveden6 komponenty nahradit'kompatibilnymi alebo ich nakripit' od poskytovatel'a. Objedn6vatel' je
dalej povinny na ziklade poZiadavky syst6mov6ho integr6tora na svoje n6klady nechaf uposlqrtovatela
za5kolit'v5etkjrch svojich pracovnikov, ktori so systdmom pracujri, v nevyhnutnom rozsahu pre zvl6dnutie
obsluhy syst6mu.

3   0Dlヽ41ENA POS:KYTOVATEEA

3.1 Vf5ka odmeny za udelenie licencie a poskytovanie ostatn6ho plnenia bude zmluvnymi stranami dojednand
osobitne v Zmluve alebo objednSvke sluZieb, ktor6 musi byt' obojstranne odsrihlasen6. V pripade, Ze vy5ka
odmeny nebude zmluvnymi stranami dojednan6 vyslovne v Zmfuve, cena sa urduje podl'a cennika sluZieb
poslqrtovatelJa, ktory
a) do sa tyka cien balikov funkcionalit a sluZieb je obsiahnuty v Prilohe d. I tychto VOP a tvori neoddelitel'nf

sridast tychto VOP a aj Zmlwry,
b) a do sa tyka dal5ich sluZieb a hardwarov6ho r,ybavenia bude poskytnuty objedn6vatel'ovi na vyliadanie

a bude tvorit' sridast' cenovej ponuky pred uzatvorenim zmlur,y.
3.2 Zmluvnd strany sa dohodli, Ze v5etky a ak6kolVek ceny uveden6 poskytovatefom sa budri povai,ovaf vidy za

ceny bez DPH a k uvedenej cene bude ridtovan5 aj DPH v prislu5nej wj.Ske.

3.3 Poskytovatel'bude po dobu platnosti Zmltwy vystavovaf objedn6vatel'ovi vZdy jedenkr6t mesadne fakttru na
rihradu mesadn6ho pau56lneho poplatku s dobou splatnosti 14 dni odo dfia rystavenia faktriry, a to na ridet

VOP si iこ in■6 odo dia:1.5.2022
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uvedeny vo faktrire alebo iny irdet pisomn e oznimeny poslcytovatel'om. Uhrada odmeny musi byt' najnesk6r

posledny dei lehoty splatnosti pripisand na ridet posky'tovatel'a'

3.4 Zml1rvn6, strany sa dohodli, Ze poslrytovatellovi vzniki n5rok na dohodnutu odmenu v pau56lnej sume za

prislu5n6 obdobie bez ohl'adu na rozsah objedn6vatel'om skutodne ryrZilj'ch plneni v prislu5nom obdobi.

3.5 Vpripade, Ze si objednhvatet uprev6dzkovatella objedn6 aj hardwarov6 technick6 vybavenie alebo vopred

nedohodnut6 servisn6 sluZby, ich cena sa riadi aktu5lne platnym cennikom poskytovatel'a a splatnou sa st6va

po poskytnuti plnenia. Pri dod6vkach viid5ieho rozsahu (zatAsapovaZuje aj dod6vka kompletn6ho poditada

s nain5talovanym softwarom a dalSim poditadovjrm prislulensfvom) si poskytovatel tryhradruje pr6vo

stanovit' platbu vopred alebo zSlohu splatnri pred uskutodnenim dod6vky tovaru a sluZieb aZ do plnej vy5ky

ceny dod6vky.

3.6 Zmhtvn| strany sa dohodli, Ze faktura bude objedn6vatel'ovi zasieland prednostne vo forme elektronickej

fakffry, ktor6 je v zmysle g 71 ods. 1 zhkona(,.22212004 Zb. daiovym dokladom. Elektronickhfakturanemusi

obsahovat' zarudeny elektronicky podpis. Elektronickh faktira sa bude objedn6vatel'ovi dorudovat' na email

dostatodne vopred urdeny na zhklade pisomn6ho ozndmenia objedndvatelia. Objednivatet srihlasi so

zasielanim elektronickej faktury. Elektronicki faktlra sa povaZuje za dorudenri diom jej odoslania

poslcytovatefom. Objednhvatel sa zavdz$e infotmovat' poskytovatel'a o akychkol'vek zmendch, majricich

vplyv na zasielanie elektronickych fakttr, najmd zlnenu kontaktn6ho e-mailu pre zasielanie elektroniclcj'ch

faktur. ObjednSvatel'potwdzuj e,i,em|vj'ludnf pristup ku kontaktn6mu e-mailu pre zasielanie elektronickych

faktur a poskytovateli nezodpoved6 za alqkolvek tinik inform6cii z tohto e-mailu. Poskytovatel tiei'

nezodpoved| za po5kodenie alebo neriplnost ridajov sp6sobenych poruchou podas dorudovania

prostrednictvom siete intemet, ani za Skody vzriknut6 z d6vodu nekvalitn6ho pripojenia objedn6vatelia do

siete internet, alebo vzniknut6 z ddvodu akejkol'vek nemoZnosti objednSvatelia pripojit' sa (ziskat' pristup) do

siete intemet. ObjednSvatel' je opr6vneny odvolat' zasielanie elektronickej faktriry a to pisomnym ozn6menim

dorudenym poskytovatellovi. Odvolanie je ridinn6 upllmutim kalend6meho Stvrtroka nasledujriceho po

kalendSrnom 5h,nt'roku, v ktorom bolo odvolanie doruden6.

3.7 Vpripade ome5kania objedn6vatela so zaplatenim odmeny alebo ktorejkol'vek jej dasti je objednSvatef

povinny zaplatit zmluvnri pokutu vo vyike 0,5 oh z dllnej sumy za kaZdy dei ome5kania. Ak bude

objednfvatell meskat' s thradou splatnej faktriry o viac ako 30 dni odo dila jej splatnosti, povaZuje sa to za

podstatn6 poruSenie zmluvy a poskytovateli j e j ednak opr6vneny preruSit' poskytovanie sluZieb podl'a Zrrltxy ,

pridom takdto preruSenie poskytovania sluZieb ozttimi objedn6vatel'ovi a toto preruSenie nebude povaZovan6

za poruSenie Zml''tvy a objednSvatel'nie je opr6vnenj,,uplatilovat Ziadne n6roky spojen6 s tymto preruSeni (tj.
napr. nemS n6rok na ztavttz ceny, nem6 nSrok na n6hradu Skody, ak by mu v tejto srivislosti vznikla). Sridasne

je vpripade podl'a predchbdzajricej vety poskytovatel'bez dal5ieho opr6vnenj, odstupit'od Zmluvy s

okamZitou platnost'ou.

3.8 Zml;Ulvnd strany sa dohodli, Ze v odmene za poskytovan6 plnenie nie sri zahmutd naklady r,ynaloZen6

poslcytovatefom v srivislosti s riadnym poskytovanim sluZieb (d alej ako ,,hotov6 vydavky"), pridom sa jednS

najmd, nie v5ak vyludne, o cestovn6 n6hrady pri sluZobnych cest6ch mimo sidlo poskytovatel'a ak je

objedn6vatel'om poZadovan6 alebo z previdzkovj'ch d6vodov nutn6 priama ridast' poskytovatefa na mieste

p6sobenia objednSvatel'a. Hotov6 wj'davky m6Zu byt objedn6vatel'ovi vyridtovan6 osobitne nad r6mec

dohodnutej odmeny podl'a platnych cennikov poskytovatella. Ak je predmetom rihrady kilometrovn6, to sa

z6sadne odvodzuje od cestnej vzdialenosti medzi miestom pdsobenia objedn6vatel'a a st6lym pracoviskom

poveren6ho pracovnika poskytovatella, ktory asistenciu vykon6. das na ceste sa odvodzuje od vzdialenosti a

podtu os6b, ktorych tdast' na mieste pdsobenia objednfvatel'a je potrebn| na splnenie ridelu nriv5tely.

Kilometrovn6 a das na ceste sa spoplatfiuje bez ohlladu na skutoinou trasu a spdsob prepra\y. Kilometrovn6 a

das na ceste tvoria sridast' kalkulScie ceny lykonanej sluZby di splnenej dod6vky a irdtuj.ri sa rovnako ako

poskytnut6 plnenie podlia platn6ho cenniku poskfiovatefa. Ak p6jde o hotov6 vydavky, ktor6 sa nenachhdzaji

v cenniku, tieto budir vyridtovan6 v skutodnej vy5ke, pridom poskytovatel' je povinny na poZiadanie

objedn5vatel'a tieto hotov6 wj'davky a ich vy5ku prertkhzaf . Poslqrtovatel'nie je povinny hotov6 vydavky
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zakaLdymlyidtovat'a bude na jeho wbZeni (predov5etkymnazitklade vy5ky hotovj'ch vydavkov a okolnosti
ich vzniku), di ich objedn6vateliovi vyudtqe. V pripade, Ze poskytovatell nevyudtuje hotov6 vj'davky vo
fakture vystavenej v mesiaci, ktory nasleduje po mesiac, v ktorom vznikol n6rok na ich n6hradu, plati, i,e sa

nSroku na ich n6hradu vzdal.
3.9 Ak v priebehu trvania zmluvy bude Statistickym riradom Slovenskej republiky (SR) alebo inou prislu5nou

in5tituciou, v pripade, ak Statisticky trad SR k tomu nebude prislu5njr, ofici6lne priznani (potvrden6) miera

inflScie v SR (v sridasnosti meran6 podl'a indexu spotrebitelJskych cien) zapredchidzajici kalend6rny rok, m6

poslrytovatel' pr5vo jednostranne arj'5it' cenu plnenia o prisluinu sadzbu ozn6menej miery inflircie za

predchddzajrici kalendSrny rok alebo aj za v5etky uplynul6 cel6 kalend6rne , pridom konedn5 zvy5end suma

odmeny sa zaokrirhli na cel6 disla nahor. Uprava WSky cien podfa tohto odseku sa uskutodni od l. marca

prislu5n6ho kalend6rneho roku nazflklade pisomn6ho oznitmeria poskytovatel'a, doruden6ho objedn6vatel'ovi

najnesk6r do konca febru6ra prislu5n6ho roka. In6 zvylenie cien je moZn6 vZdy len po vzSjomnej dohode

zmluvnych str6n.

4  DODANIE PLNENIA

Licencia na software
4.1 Licenciu na software v aktu6lnej verzii poskytne poskytovatel'objedn6vatel'ovi do jedn6ho mesiaca od podpisu

Zmlwry zaslanim aplikadn6ho disla na e-mailovf adresu nadobridatella. Kaidt dal5iu akltalizhcin softwaru,

ktoru objedn6vatell objedn6, poskytne poskytovatel' objedn6vatel'ovi vZdy do jedn6ho mesiaca od jej rydania
zaslanim aplikadn6ho disla na e-mailov[r adresu nadobirdatel]a. Uveden6 lehoty sa v pripade zbkazkovych
riprav softwaru predlZujri spravidla o 1 mesiac.

Ak sa software pripravuje podl'a individuSlnej poZiadavky objedn6vatela, ktorh spodiva vo viid5ich ako

zikladnlchriprav6ch existujriceho softwaru, proces pripravy softwaru (tzn. najmd analyza situScie, vytvorenie
prototypu softwaru, zapracovanie pripomienok a skuSky softwaru) a termin dodania softwaru budri dohodnut6

individu6lne.

4.2 Standardne dod6vany software si in5taluje zhkaznik s6m podl'a dodan6ho n6vodu. Ak objedn6vatel poliada
o inital6ciu zamestnancom poskytovatela, t6to sluZba bude nad rSmec dohodnut6ho rozsahu plnenia

spoplatnenS podl'a platn6ho cennika poslcytovatel'a.

IIa二重1ェュェQye teCilnlCk6ヱxh旦
=e聖

1£

4.3 Hardwarov6 technick6 rlrbavenie podla Zmltvy dod6 poslcytovatel' objedndvatel'ovi do jedn6ho mesiaca od

podpisu Zmlry na urdenri prev6dzku objedn6vatelia resp. na in6 miesto vopred pisomne urden6

objedn6vatel'om. Standardnou sridast'ou dod6vky hardware technick6ho vybavenia je in5tal6cia tohto syst6mu

naprevddzke zbkaznika, jeho in5talScia, konfigurhcia a riadne uvedenie do prev6dzky, pokial'nie je dohodnutd

inak.
4.4 Doprava tovaru neryZadujriceho in5taliciu na urdenej prevddzke objedn6vatefa sa spravidla uskutodfiuje

poitou alebo prepravnou spolodnost'ou, v oddvodnenych pripadoch m6Ze tovar dopravit'povereny pracovnik
poskytovatefa. V5etky rizlkh za v5etky po5tov6 z6sielky medzi poskytovatefom a objedn6vatel'om nesie vZdy

odosielatel', pokial' riziko nenesie prepravca. Pokiaf nie je dohodnut6 inak, poplatky spojen6 s dopravou

zdsielky hradi obj edn 6v atel .

4.5 Poskytovatet zostiva vlastnikom dod6van6ho tovaru aZ do jeho tpln6ho splatenia objedn6vatel'om. Do tejto
doby nie je objedn6vatel' oprdvneny tovar predat' ani inak dat' k dispozicii tretej osobe, inak sa st6vajri

splatnymi v5etky nevyrovnan6 pohliad6vky, ktor6 m6 poskytovatel'vodi objednSvatel'ovi. Objedndvatet sa aZ

do tpln6ho splatenia tovaru a nadobudnutia vlastnickeho priiva zavdzt4e vyttZivat tovar len na stanovenj'irdel
a to s odbornou starostlivost'ou, pridom nem6 od poskytovatel'a Liadny n6rok na irhradu pripadnych n6kladov

spojenych s prev6dzkou tovaru. V pripade omelkania objedn6vatel'a s rihradou akejkol'vek pohlJadrlvky

poskytovatel'a alebo in6ho svojho zdvazka, ktory m6 vodi poskytovatel'ovi, m6Ze poskytovatef bez d'al5ieho
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tOVar VO SV● 01■ VlaStniCtVC 2iadat' Spat'aO切 CdniVatel'je na piS011lnu Vフ ZVu pOVin■y tOVar ZaSlat'

posls札。vttcl'。vi spa了 .POsls札Ovttel'jc zirOvei Oprivncny tovar si poncchaゞ ajcho hodnotu zapotitat'naproti

splatn,In pOhl'adiVkam,ktOr6 mi VOこ i OttCdniVttCrovi.

SiViSiaCe SluをLI
4.6  Sivisiacc sluЙ by podra Zrnluvy dod`prcvidzkovatcr podra povahy tcjto sluttby pricbc2nC pOdra pOtrcby

a pOをiadaViCk O切 CdniVatel'a V rOZSahu dOhOdnut6hO plnCnia pOこaS iVania ZimluVy・

4.7 Poskytovttcr sa zavaztlgc bczodHadnc inお mlovat'obicdnivttcra o vこ ctk】夕Ch skutoこnostiach,klorё  m6Йu

sp6sobit'zdrЙ anic alcbo o缶 oziぜ vこasn6 a riadnc dodanic plncnia.Poskメovatcl'zirovci oznimi ohozcniC

alcbo nem。 2nosぜ dOdrをania dOdacc」 lchOty zけchtO d6vOdOv a pOniknc nihradnlク dOdaci tcrmin.Ak nic jc

m。2n6poskytniぜ nttlradl.1ク tCrmin dCbO tCntO nttlradn'tCrmin nCbudC OttCdniVatCrom akccptovanlク ,m6ZC

pOSkytOVatCl'akO可 0‐切 CdniVatCl'Od Z■ 1luVy OdStipiザ ・ P五 OhrOZCni Vこ aSn6hO a riadnChO dOdania plnCnia,

Π162c ponulglut'poslytovttcl'o匈 ednivttcl'ovi aJ ёiastoёn6 plncnic.

5  1NE PRAVA A POVINNOSTIPOSKYTOVATEEA

ダ|に襦

Poskytovatef je povinnj'riadit' sa pokynmi objedn6vatefa, to v5ak vZdy len v medziach v5eobecne zhvdznych

pr6wych predpisov a rozsahu dohodnut6ho plnenia.

Poskytovatel' je opr6rmeny v srivislosti s poskyovanim plnenia podlia Zmhxy poverit' tretiu osobu

(subdodfvateta) bez potreby predchddzajriceho sirhlasu objedn6vatela a bez obmedzenia. V pripade

poskytovania plnenia prostrednictvom subdod6vatel'ov, poslg.tovateli objedn6vatetovi za poskytnut6 plnenie

zodpoved6 tak, ako by ho vykon6val s6m.

Poskytovatel' srihlasi, aby objedn6vatel' pri svojej prezent6cii a reklame, obchodnych rokovaniach, alebo

ryhotovenej dokumentdcii uv6dzal obchodnd meno a logo poskytovatel'a ako svojho poskytovatella plnenia

dohodnut6ho v Zmluve.

Poskytovatel'je povinny tdrLiavat software dodany nadobridatefovi v prev6dzkyschopnom stave a v srilade s

aktu6lne platnou legislativou, pokiaf ich nadobirdateJJ pouZiva v spojeni s odporudanou technikou a operadnym

syst6mom. Ak d6jde vdaka vonkaj3im vplyvom k ndhlej a nepredvidatel'nej legislativnej zmene, je

poskytovatelJ povinny zverejnit prakticky pouZitel'ny n6hradny postup, ako s pouZivanym softwarom

primerane plnit' aktu61ne legislativne poZiadavky.

Poskytovatet je povinny spristupnit nadobridatel'ovi kaZdri novfi verziu (al<t:ualizitciu) aj opravu softwaru.

Opravy softwaru aj nov6 verzie programov vriltane popisu ich obsahu zverejiuje na svojich internetovych

str6nkach www.vissk.sk.

Poskytovateli je povinny pri plneni tejto zmlury postupovat' tak, aby poiiadavky nadobirdateta splnil efektivne

s ohladom na priority oznimenl nadobridateliom (napr. minim6lna cena, rychlost'z6sahu a pod.).

PoskytovatelJ je povinny postupovat'pri seruisnom z6sahu v sirlade s platnymi zSkonmi SR.

Poskytovatel' je povinny pri z6sahu u nadobridatelia vykonat' o servisnom z6sahu zdznam na dodaci list.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

6  1NE PRAVA A POVINNOST1 0BJEDNAVATEEA

6.1 Objedn6vateli je povinny poskytnrit'poskytovatel'ovi v5etku potrebnt sirdinnost' pre riadne, vdasn6 a efektivne

poskytovanie sluZieb. V pripade neposkytnutia potrebnej sridinnosti zo strany objedn6vatel'a sa poskytovatef

nedostfva do ome5kania s plnenim svojich povinnosti, ak ich plnenie riplne alebo sdasti zSvisi od poskytnutej

sirdinnosti (napr. od dodania podkladov, poskytnutia informdcii a ridajov fla spracovanie a pod.).

Neposkytnutie potrebnej sridinnosti napriek pisomn6mu r,yzvaniu zo strany poskytovatel'a sa povaZuje za

podstatn6 poruSenie Zmlwry .

6.2 Objedn6vatet sa zavdtztfie odovzddvat' poslqtovatel'ovi len pravdiv6, spr6vne a fpln6 inform6cie a podklady,

ktor6 sir podkladom pre poskytovanie sluZieb poskytovatel'a a pre plnenie povinnosti poslqrtovatel'a.
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Poskytovateli nezodpovedi za 5kodu, ktor6 objedn5vatel'ovi vznikne v srivislosti s dodanim nepravdivych,

nezikonnych, neriplnych, oneskorene dodanych alebo nespr5rmych informScii a podkladov pre poslrytnutie

sluZieb a nezodpovedS ani za spr6vnost' svojich sluZieb a ich vj'stupov, ak boli sp6soben6 poruienim
ktorej kol'vek povinno sti obj edn6vatel'a po dl'a tohto ods eku.

6.3 Zistenl zhvady uskutodnenjrch dod6vok je nadobridatel' povinny poskytovatetovi nahl6sit' bez zbytodnych

odkladov.

6.4 Bezprostredne pred kaZdou aku;alizilciou softwaru alebo servisnym z6sahom poskytovatefa je nadobridatel'

povinny r,ykonat' zilohl dbt. Bez tohto kroku nie je moinl nSsledne reklamovat' stratu a po5kodenie d6t

vzniknut6 v priebehu servisn6ho zdkroku.

6.5 Nadobridatel' je povinny byt pritomny pri servisnom z6kroku a pri jeho zivere potwdit pracovnikovi

poslrytovatel'a lypisany dodaci list.

6.6 Ak6kol'vek vyhrady k vykonan6mu servisn6mu z6sahu je nadobridateli povinny zaznamenat na dodaci list a
podpisat'.

6.7 Nadobridatel' je povinny ak6kol'vek zamy5fanl, zhsahy, zmeny, opra\y a rozSirenie informadn6ho syst6mu

dopredu konzultovat' s poskytovatel'om. Pritom je povinny re5pektovat tie podmienky, ktor6 poslqrtovatel'

oznadi ako podstatn6 pre zachovanie spofahlivej funkdnosti syst6mu.

6.8 ObjednSvatef nem6 prixo bez predchddzajriceho pisomn6ho srihlasu poskytovatel'a svoje niiroky vodi
poskytovatel'ovi zo Zmhxy jednostranne postupit' tretej osobe a nemS prdvo tieto nSroky bez

predchildzajriceho pisomn6ho srihlasu poskytovatelia ani jednostranne zapoditat.

6.9 Objedn6vateli udel'uje poskytovatel'ovi srihlas, aby poskytovatel' pri svojej prezenticii, marketingovych

aktivit6ch a reklame luddzal ako referencit n6zov (obchodn6 meno alebo in6 meno) a sidlo objedn6vatella

(dalej len,,z6?Jadn6 inform6cie") a jeho logo, pripadne aj druh sluZieb, ktor6 objedndvatell poskyhrje, a to

vidy vo vztaht k plneniu, ktor6 poskytovatef objedn6vatel'ovi na ziklade Zmlwy poskyhrje alebo poskytol
(d alej len ,,referencia"). Objedndvatell zdrovei srihlasi so zverejnenim zhkladnych inform6cii a svojho loga na

webovom sidle poskytovatefa ako jeho referencie. Referenciu je poskytovatel' opr6vnenf uverejnit' aj

prostrednictvom masovokomunikadnych prostriedkov, ako napr. tlad, TV, web, noviny, a in6 reklamn6

mateiLly a prezentadn6 materi6ly v tladenej alebo elektronickej podobe. Objedn6vatel' bez niiroku na

akrikol'vek odplatu alebo nShradu poskytuje poskltovatel'ovi tento srihlas a pr6vo na pouZitie ztkladnych
informScii a loga objedn6vatelia na ricely uvedenia referencie, ato aj v pripade, ak je alebo v budricnosti bude

logo objedn6vateta chr6nen6 prSvom du5evn6ho vlastnictva. Tento sthlas udel'uje objedn6vateli

poslcytovatefovi po dobu trvania Zmlu..ry a 5 rokov po jej skondeni, av5ak vZdy na ridely uveden6 v tomto

odseku.

6.10 Objedn6vatef srihlasi, aby mu poskytovatel'zasielal obchodn6 oznirnenia, informadn6 materi6ly a novinky
fj'kajrice sa poskytovateta a ponuky sluZieb, na ktorych realizdcri sa poskytovatef priamo alebo nepriamo

podiel'a, ako aj inform6cie o novink6ch v oblasti irdtovnictva, miezd a personalistiky. Tento srihlas je
obj ednSvatel' opr6vneny ke dykol'vek pi s omne odvolat .

7  DOBA TRVANIA ZTヽ41LUVY

7 .l Zmbwa sauzatvtra na dobu neurditu, ak nie je osobitne dohodnut6 inak. Zmluvamdle byt'ukonden6 pisomne,

a to odstupenim, dohodou zmluvnych striin alebo vypoved ou.

7 .2 KaLd6 zmlrnh strana m6Ze od zmluq, odstupit' len z d6vodov ustanovenych v fj'chto VOP, v Zmluve alebo

v zdkone.

7 .3 Poskytovatef je opr6vneny odstupif od zmluvy aj v pripade, Ze:

a) objedrr6vatel'podstatnym sp6sobom poruSuje povinnosti objedn6vatefa stanoven6 tyryrito VOP a/alebo

prislu5n6 v5eobecne zdvdznd prdvne predpisy;
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b) objedndvatel' opakovane (viac ako 2 kr6t) poruSi napriek upozorneniu poskytovatel'a ktorukofvek

povinnost' r,yplj'vajricu mu zo zirkona, zo Zmhwy alebo tychto VOP;

c) ak vzhfadom na hospod6rsku situdciu alebo postup objednSvateta je dan6 oddvodnen6 obava

poskytovatel'a, Ze si objedn6vatel'nesplni alebo nebude plnit' svoje zhvdzky a povinnosti lyplfvajirce
pre neho zo Zmluvy riadne a vdas;

d) ak bol na majetok objedndvatel'a vyhl6seny konkurz alebo ak bol podany nriwh na vyhl6senie

konkurzu, alebo bolo zaiatl restmkruralizadnekonanie alebo povolen6 re5trukturaliziciaalebo je vodi

nemu veden6 in6 insolvendn6 konanie, ak sa vodi objedn6vatel'ovi vedie exekudn6 konanie, alebo ak

vstupi do likvidricie;
e) ak poskytovatel zisti, Ze objedn6vatef je v ripadku (v zmysle zbkona(,.712A05 Zb.).

7.4 Objedn6vateli je opr6vneny odstupit' od zrnluvy v pripade, Ze poskytovatel' napriek pisomn6mu upozorneniu

zo strany objedn6vatel'a podstatnym sp6sobom poruSuje svoje povinnosti stanoven6 tymito VOP alebo

v Zmluve alalebo prislu5n6 v5eobecne zivdzn! pr6vne predpisy.

7.5 Udinkf odstupenia od Zmlury nast6vajri k posledn6mu diu mesiaca nasledujriceho po mesiaci, v ktorom bolo

doruden6 pisomn6 ozn6menie o odstupeni druhej strane. V pripade odstupenia m6 poskytovatef n6rok na

uhradenie odmeny za poskltnut6 plnenie a n6hradu pretkhzatetne vzniknutych n6kladov v srivislosti s

pripravou na vykonanie zost6vajtcej dasti dohodnutych plneni. Objedn6vatel' bude povinny uhradit

poslcytovatel'ovi aj finandn6 diastky ryfakturovan6 po nadobudnuti irdinkov odstupenia od zmlur,y zaplnenia,

ktor6 sice neboli do ridinnosti odstupenia od Zmluvy vyfakturovanl, ale na strane poskytovatel'a vznikol na

tieto finandn6 diastky nhrok za plnenia, ktor6 boli vykonan6 alebo poslrytnut6 pred ridinnost'ou odstupenia od

Zml,l.vy.

7 .6 Kaldd zm\tvni strana je opr6rmen6 rypovedat' zmluvu aj bez udania ddvodu v dvojmesadnej vj'povednej

lehote, pridom zmluvn6 strany sa dohodli, Ze vypovedn6 lehota zadne plynirt' prvy den kalenddrneho mesiaca

nasledujriceho po dorudeni vypovede druhej zmluwej strane.

7.7 Pri vypovedani zmluvy zo strany objedndvatefa je objednhvatet povinny uhradit' posklovatellovi storno

poplatok stanoveny akhr6lne platnym cennikom, v5etky sluZby a newatn6 dod6vky, ktor6 boli do okamZiku

vypovede uZ poskytnutl. Tiei,je povinnj,uhradit' vietky da15ie preukinateln6 ndklady, ktor6 VIS vznikli v
srivislosti s dod6vkou. Minim6lna vj'5ka storno poplatku predstaruje 5 %o a vj'Ska stomo poplatku nesmie

klesnit' pod25 €.

7.8 Zmhtvnd strany sa dohodli, Ze ukondenimZmlv,ry nie sri dotknut6 ustanovenia Zmlvy tj'kajrice sa n6rokov,

ktor6 vznikli pred skondenim Zmlry, n6roky zo zodpovednosti za Skodu a nSroky zo zmluvnych pokut, ak

vznikli pred ukondenim platnosti Zmllly, ani dal5ie ustanovenia Zmlwry a zivazky, ktor6 majri trvat' aj po

zhnlkl ridinnosti Zmb,ttry, a to najmii ustanovenia tykajrice sa povinnosti mldanlivosti a ochrany ddvernych

informScii aosobnych ridajov. Za shLby, ktor6 boli posky.tnut6 pred ukondenim Zmluly je objedn5vateli

povinnj, zaplatit odplatu riadne a vdas na ziklade vyridtovania zo strany poskytovatel'a.

8  DOVERNOST INFORRIACII

8.1 Ddvern6 inform6cie predstalujir ak6kol'vek s1ovn6 alebo pisomn6 inform6cie, ktor6 nie sri verejne pristupnd,

alalebo ich niektor6 zo zmltvnych str6n oznadi ako d6vern6 ako aj in6 ridaje obchodn6ho, finandn6ho,

prevddzkov6ho, technick6ho a/alebo in6ho charakteru, poskytnut6 v ristnej, pisomnej alalebo elektronickej

podobe alalebo tvoriace predmet obchodn6ho, daiov6ho alebo bankov6ho tajomstva zmluvnej strany, ktor6

poskytne jedna zmluvn6 strana alebo jej spolupracujrice osoby druhej zmluvnej strane v sirvislosti s predmetom

tychto VOP. Sridast'ou obchodn6ho tajomstva poskytovatefa sa rozumie aj sp6sob, priprava a samotn6

reahzdcia plnenia poskytovatelia V pripade pochybnosti, di urditd inform5cia je Ddvernou informdciou sa m5

zato,i,e ide o D6vernri inform6ciu.

8
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8.2 Zmhwne strany sa zavdztjt, Le v zbtjme zamedzenia vzniku moZnych ekonomickych 5k6d a neZiaduceho

prenosu pisomnych alebo tstnych inform6cii ziskanych pri vykone dinnosti podl'a tychto VOP budti

zachovhvaf mldanlivost', na dom sa strany vjrslovne dohodli.

Predmetom dohody Zmhxnych strSn podfa tohto dl6nku tychto VOP je ochrana D6vernych inform6cii.
Zmlrnh strana je povinn6 s D6vernymi inform6ciami nakladat's primeranou starostlivost'ou a dobromysel'ne,

nesmie tak6to D6vern6 inform5cie prezradit tretej osobe a ani ich pouZit' v rozpore s tdelom, na ktory boli
poskytnut6, vyfiit ich pre svoje potreby, vo svoje prospech alalebo v prospech tretich str6n.

Zmhxnl strany st povinn6 pri vykon6vani svojich dinnosti prijat' opatrenia na zabezpedenie informadnej
(technickej), person6lnej a organiza(nej bezpednosti v srilade s Nariadenim Eur6pskeho parlamentu a Rady
(EU) 20161679 227.4.2016 o ochrane fyzickjzch os6b pri spracfvani osobnych irdajov a o vofnom pohybe

talcj'chto ridajov, ktorym sa zruSuje smernica 95l46lES azdkonom d. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnjrchridajov

v platnom zneni. Najmii sri povinn6 zachovivaf mldanlivost' o v5etkjrch osobnjrch irdajoch, s ktorymi pri5li pri
rokovani o uzatvoreni alebo plneni tejto Zmluly do styku a sri povinn6 s nimi nakladaf vyludne na ridely pri
plneni tejto Zmluvy.
Povinnost' zachovdvat mldanlivost' o D6vernjrch inform6ciSch sa nevztahuje na:

a) inform6cie, ktor6 uZ sri v dei podpisu tejto Zmlur,y verejne znirne alebo ktor6 je moZn6 uZ v dei
podpisu tejto Zmluvy ziskaf zbeZne dostupnych informadnych prostriedkov;

b) inform5cie, ktor6 sa stanri po podpise tejto Zmluvy verejne znhmymi alebo ktor6 moZno po tomto

dni ziskat' z beLne dostupnych informadnych prostriedkov;

c) pripady, kedy na ziklade v5eobecne zhv'dznych pr6vnych predpisov alebo na zdklad,e povinnosti

uloZenej postupom podl'a v5eobecne zhvdznychpr5vnych predpisov musi zmluvnS strana poslqrtnrit'

D6vern6 informfcie. V takom pripade je dotknut6 zmlwn| strana povinn6 informovat' druht
zmluvnir stranu o vzriku jej povinnosti poskytnrit' Ddvern6 informScie s uvedenim rozsahu tejto

povinnosti bez zbytodn6ho odkladu,

d) pouZitie potrebnych Ddvemych informdcii v pripadoch sirdnych, rozhodcovskych, sprdvnych alebo

inych konaniach vedenych za ridelom uplatiovaniaprhv podfa tejto Zmluvy.
Zmluvnd strany sa zavdntju, Ze D6vem6 inform6cie bez predchddzajriceho pisomn6ho sirhlasu druhej

zmluvnej strany nevyuZijri pre seba alalebo pre tretie osoby, neposkytnri tretim osob6m a ani neumoZnia

pristup tretich osdb k D6vernjrm inform6ci6m . Za tretie osoby sa na ridely tohto dl6nku nepokladajir dlenovia

org6nov Zmluvnych strin, auditori pr5vni alebo dafiovi poradcovia Zmluvnjrch str6n alebo ini poskytovatelia

sluZieb, ak je poskytnutie takychto inform6cii na irdely poslcytnutia sluZieb nevyhnutn6, ktori st ohl'adne im
spristupnenfch inform6cti viazani povinnost'ou mldanlivosti na zhklade v5eobecne ztvdznych prdvnych

predpisov alebo na zdklade zmluvnej povinnosti. Zatretit stranu satieZ, nepovaZuje osoba, prostrednictvom

ktorej poskytovatel' zabezpeltje plnenie podlia tejto Zmluvy v sirlade s dl. 6. ods. 6.9 tj'chto VOP.

Poskytovatet sa zavdzaje poverit' plnenim predmetu zmlur,y len tie osoby, ktori boli nhleZite pouden6 o
p ovinno sti zachov dv at mldanlivost' v zmysle platnych predpi s ov a Zmlutry .

Poskytovatel' sa dalej zavaztje, Ze s Ddvernymi informiiciami bude bezpedne nar6bat', zabezpedi ich
dostatodnri ochranu pred akoukoltek ich stratou, odcudzenim , zni(etim, neoprAvnenym pristupom, n6hodnym

di inym po5kodenim di inym neopr6vnenym r,,yuZivanim alebo spracovanim. Dod6vatef je povinny v pripade

straty, odcudzenia, znTdenia, neopr6vnen6ho pristupu k Ddvernym inform6ci6m tuto skutodnost' bezodkladne

pisomne oznimit objedn6vatel'ovi. Tdto povinnost' mldanlivosti trv| aj po skondeni Zml,,xy bez dasov6ho

obmedzenia.

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9
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9  ZODPOVEDNOST ZA SKODU A ZODPOVEDNOST ZA VADY

Zodpovednosf za Skodu

9.1 Objedn6vatef berie na vedomie, Ze poskyovatel' nezodpovedS za Skodu vzniknufu objedndvatel'ovi v

srivislosti so Zmluvou:

a) pokial' sa objednSvatef odchylil od postupu navrhnut6ho poskytovatel'om;

b) ktor6 vzrikla priamo di nepriamo v d6sledku poskytnutia nespr6vnych, nepravdivych, oneskorene

dodanych alebo neriplnych informilcli a/alebo podkladov alalebo zalajenim skutodnosti zo strany

objedndvatelia;

c) ak objedn6vatellovi vznikla v d6sledku zrneny pr6vnych predpisov alebo v d6sledku zmeny ich

v3eobecne prijimanej interpret6cie, ktor6 nadobudli platnost v dobe po poslgtnuti plnenia.

9.2 Kaldd zo zml:uvnych str6n sa zavdzqe nahradit' Skodu druhej zmluvnej strane, ktorS jej vznikae nesplnenim,

resp. poruSenim povinnosti r,yplyvajricich zo Zmlwry. Zmlltlnl sfrany sa d'alej dohodli, i.e akv srivislosti s

plnenim povinnosti podl'a Zmhwy poru5i poslcytovatef svoju pr6mu (zmluvnri alebo z6konnir) povinnost',

bude poskytovatel' povinny objedn6vatel'ovi nahradit' iba skutodnir Skodu, pridom nezodpovedh za nepriame

Skody, n6sledn6 Skody a uSly zisk, a pridom maxim6lna vj'Ska ndhrad 5k6d, ktor6 si mdZe objedn6vatef

nirokovat', a ktor6 bude musiet' poslcytovatel'nahradit', a to aj v pripade vzniku viacerych 5k6d, bez ohlladu na

ich podet a vy5ku, mdZe by't'vZdy maxim6lne do sumy 1.500 EUR.

9.3 Sankcie, pokuty alebo in6 Skody, ktor6 vzniknri objedn6vatellovi vd6sledku poslcyfrrutia nespr5rmych,

nepravdivych, oneskorene dodanjrch alebo neriplnjrch informicii alalebo dokladov alalebo zatajenim

skutodnosti poskltovatefovi, budir uhraden6 v plnej vj'Ske objedn6vatel'om a poslcy'tovatell v tomto pipade za

vzniknut6 Skody nenesie Liadm zodpovednost'.

9.4 Pre ridely VOP sa na okolnosti vyludujrice zodpovednost' vztahuje pr6r,na riprava podfa ustanovenia $ 374

Obchodn6ho z6konnika. Za okolnosti vyludujirce zodpovednost' za pomienie alebo neplnenie zhvdzkov

poskytovatel'a vypljvajtcich zo Zmhxy alebo potvrdenej objedn6vky, ak sa plnenie tychto zhvdzkov priamo

alebo nepriamo oneskori, sa povaZujir najmti tieto pripady: zastavenie pricnariaden6 zodpovednym zdstupcom

objedn6vatefa, na ktorom nenesie zodpovednost poskytovatel', vySSia moc, za ktoru sa na ridely tichto VOP

povaZujri najmii prirodn6 katastrofy, poLiare, zhplavy, expl6zie, nepokoje, vojny, zbsahy 5t6tu, zSsahy

vojenskych org6nov, teroristicky ritok, konanie alebo opomenutie konania uradov alebo tretich strSn

nezapri(inen6 konanim poskytovatefa resp. objedn6vateta, Strajky, vyluky, preruSenie dod6vky elektrickej

energie, vypadok internetov6ho pripojenia, nefunkdnost' programov a/alebo softwaru pouZivan6ho pri
poslcytovani sluZieb, a to najmei elektronick6ho port6lu verejnej sprdvy, elektronick6ho portSlu finandnej

spr6ly alebo elektronickej komunikadnej siete inej prislu5nej in5titircie, nefunkdnost' elektronickej schr6nky

a pod. V pripade r,yskytu vySSej moci budir terminy r,yplyvajirce zo Zmht:,1r predlienl o dobu trvania stavu

zapridinenlho vy5Sou mocou. V pripade, Ze r,ySSia moc bude trvat' dlh5ie ako Sest' kalendimych mesiacov, je

kaZdhzo zmlrnych striin opr6vnend odstripit' od Zmluvy.

9.5 Zmlt;.vnd strany sa zavdr;:u}u-k qrvinutiu maxim6lneho risilia k odvr6teniu a prekonaniu okolnosti vyludujricich

zodpovednost'.

9.6 Zmlrlnd strany sa dohodli, Le vpripade, ak vd6sledku nespr6vneho poskytnutia plnenia hrozi

objedn6vatel'ovi vznik 5kody, je objedn6vatef povinny prednostne rykonat' v5etky rikony smerujirce k tomu,

aby Skoda nevznikla, resp. bola do najmen5ia. V pripade, ak objedn6vatet mdi,e vykonat'irkony, ktorj'mi m6Ze

riplne alebo sdasti zabr6nit' vzniku Skody a tieto rikony nelykond, nem:i n6rok na n6hradu Skody v dasti,

v ktorej mohol jej vzniku zabrinit, a to aj v pripade, Ze tdto Skoda bola sp6sobenii poslqtovatel'om.

9.7 Zmlu.vnl strany sa dohodli, Ze uplatnenim alebo zaplatenim akejkolivek zmluvnej pokuty v zmysle Zmlur.y

alebo VOP nie je dotknuty niirok poskytovatetananitradu Skody vplnej vy5ke, tj. aj v.dasti prery5ujfcej

sumu zmluvnej pokuty alebo pripadny n6rok na poistn6 plnenie. Zmh;-vrrd strany sa dohodli, Lezmluvndpokuta

VOP si iこ inn6 odo dia:1.5.2022
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alalebo n6hrada Skody podl'a Zmlnly alebo VOP bude vZdy splatnS na zhklade pisomnej vllnry na zaplatenie

v lehote 14 dni od dorudeniav!/zw, ak nie je dohodnutd osobitne inak.

Zodpovednosf z vady
9.8 Objedn6vatel'm6 pr6vo na odsff6nenie vid v d6sledku poruSenia zmluvnych povinnosti poskytovatelia.

9.9 Zjavn| vady je objedn6vatel'povinny oznimit do 3 dni odo dfia prevzatia plnenia, inak musi preukhzaf , Le ich
plnenie malo uZ v dase prevzatia.

9.10 Akukol'vek vadu softwaru je objednbvatet povinny reklamovat' u poslcytovatefa bezodkladne. ZArrdn6 doba

softwaru je 6 mesiacov odo dia poskytnutia licencie. ZLruka sa nevzt'ahuj e naltLivatefsky nastavitelln6 d5ta,

obsahy v5etkych diselnikov adatabhz, ani na nesplnenie odak6vania objedn6vatel'a poZadujirceho iny rozsah

a obsah funkcii, neZ software zaist'uje podfa svojho popisu.

9.11 ZLrudn| doba hardwarov6 technick6ho rybavenia a dalSich technickych vyrobkov je 24 mesiacov od d6tumu

dodania ztfi<aznikovi. Zilrudnd doba sa predlZuje o dobu opravy (pokiaf nie je podas tejto doby bezplatne
poskytnut6 n6hradn6 technika).

9.12 Zilnftnh doba na identifikadn6 dipy poskytovatela je 9 rokov.

9.13 Akukol'vek vadu poskltnutych sluZieb je objedn6vatel' povinny reklamovat' u poskytovatel'a bezodkladne,

najnesk6r v5ak do 3 mesiacov od kedy bolo plnenie poskltnut6, inak pr6vo na odstr6nenie vady v r6mci n6roku
zo zodpovednosti zavady zan1k6.

9.14 Zinkapodfa ods. 9.10 a29.L3 VOP sa nevzt'ahuje nabezp\atn| dod6vky ani na chyby sp6soben6:

a) nespr6r,mou alebo neodbomou manipul6ciou a obsluhou,

b) pouZivanim v podmienkach, pre ktor6 nie je tovar urdeny,

c) prev6dzkou v spojeni s nespol'ahlivym zariadenim a vedenim (najmli poditadom),

d) prepdtim alebo v'-ipadkami elektrickej siete alebo elektrickym vybojom (bleskom),

e) chybnym nastavenimuZivatelisky volitelhych parametrov,

0 chybnym sp6sobom zhlohovania d6t, absenciou dokladov alebo nedital'nost'ou zhloLnych det (chybn6

m6dium na uloZenie d6t, medium bez overenia ditatelhosti vykonanej zdlohy d5t, alebo nedostatodnj.rn

podtom zdloh),

g) nespr6vnou alebo neoverenou integr6ciou do technologick6ho celku (najmii chyby, ktor6 sa prejavujir iba

pri urditej kombin5cii rdznych softwarovych a hardwarovjrch produktov a ich nastaveni),

h) zmenou legislativy,

, nepresnym zadanimpoZiadaviek objedn6vatel'a,
j) zdsahom vySSej moci, tret'ou osobou alebo mechanickfm poSkodenim,

k) beZnym opotrebovanim, napriklad ditacej jednotky kariet, kreditnjrch kariet, dipov a pod.

l) vybitim a stratou kapacity baterii alebo akumul6torov (ak vyrobca batlrli alebo akumulStorov z5ruku

vyslovne neposlcytuje a tie boli pouLivan€ podl'a n6vodu).

9.15 Reklam6ciu je potrebn6 bezodkladne ozndmit' poskytovatellovi e-mailom na adrese info@vissk.sk.
9.16 Pri opr6vnenej reklam6cli zniKa n6klady poskfiovatel', ak sa reklam6cia potvrdi ako neopr6vnen6, tieto

n6klady je povinny nahradit' objedn6vatel'. Aj pri opr6vnenej reklam6cii, ak je tuto moLnl rie5it' bez

pritomnosti zamestnanca poskytovatel'a u objedn6vatel'a ale objedn6vatel'tuto pritomnost'vyZaduj e,hradi za

podmienok podl'a ods. 3.8 tieto n6klady objednilvatel'.

9.17 Reklamovan6 vady sa poskytovatet zavdztje odstriinit' do 30 dni odo dfia doruEenia pisomnej reklamicie
objednSvatel'a poskytovatetovi. Zmlrnd strany sa v pripade, ak si to ryZaduje povaha a rozsah vady, m6Zu

dohodnrit' aj na dlh5ej dobe odstr6nenia v6d.

10  0CHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1 Zmlwne strany beru na vedomie a srihlasia, i,e yrirmci zmluvn6ho vztahrt zaloL,endho Zmluvou je
poskytovatel' v zmysle Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a rady (EU) 20161679 z 27 . aprila 2016 o ochrane
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fyzicl<ych os6b pri spracrivani osobnjzch ridajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorjm sa zruiuje

smernica 95l46lES (v5eobecn6 nariadenie o ochrane irdajov) (dalej len ,,Nariadenie") sprostredkovatel'om

podlia dl. 28 Nariadenia a objedn6vatel' je prevddzkovatel'om podfa dl. 4 bod 7 Nariadenia.

10.2 Na udely tohto dl6nku VOP sa poskl.tovatel' oznaduje ako ,,sprostredkovatel"' a objedn6vatef sa oznaduje

ako ,,Prev6dzkovatel"', pridom pojmy ,,Sprostredkovatel"' a ,,Previdzkovatel"' budri mat rormaky vyznam

ako v Nariadeni. Pojem ,,Dal5i sprostredkovatel"' alebo ,,subdoddvatel" znarnenh dal5i sprostredkovatel

zapojeny Sprostredkovatel'om do spracfvania osobnych irdajov v mene Prev6dzkovatefa. Pojem ,,Trelia
L,rajina" znameni 5t6t, ktory nie je dlenskym 5t6tom Eur'6pskej irnie alebo zmluvnou stranou Dohody o

Eur6pskom hospod6rskom priestore.

10.3 Predmetom tohto dlenku VOP je riprava vzdjomnych prtx a povinnosti zmlurmych strdn pri spractvani

osobnych ridajov dotknutj'ch osdb Sprostredkovatel'om v mene Prev6dzkovatel'a.

10.4 Prev6dzkovatel' tymto poveruje Sprostredkovatela spracirvat' osobn6 fdaje dotknutych os6b postupen6

Prev6dzkovatellom Sprostredkovatel'ovi.

10.5 Sprostredkovatel' sa zavdzttje spracuvat' osobn6 irdaje v sirlade s tymto dl6nkom a vieobecne zivdznymi

pr6vnymi predpismi a v ich medziachtak, aby nedo5lo k poruSeniu zh}Jadnychprdv a slob6d dotknutych os6b,

najma k poru5eniu ich pr6va na zachovarrie l'udskej d6stojnosti alebo k injrm neopr6vnenjnn zilsahom do ich

ptdv a na ocbranu sfkromia.
10.6 Sprostredkovatel' spracirva osobn6 tidaje najmii pri servisnom zdsahu na poditadi prev6dzkovatel'a, kedy m6

technik Sprostredkovatetapristup ku v5etkym spracov6vanym osobnjrm ridajom, pri uloZeni osobnych ridajov

nazaslanej alebo odovzdanej z6lohe dhtapriprevddzkovani intemetovych aplik6cii, kde sti aj osobn6 ridaje.

10.7 Udelom spracirvania osobnych ridajov je plnenie predmetu Zmhly, a to poslqltovanie plnenia (poslrytovanie

licencie ku v5etkym aktualizhciilm softwaru a jeho modulov pre stravovaci syst6m, prip. aj pre skladov6

hospod6rstvo, ku ktorym m6 poskltovatet prhva a nadobtidatel' ich pouZiva, a I alebo srivisiacich sluZieb

spodivajricich najmii v poskytovani servisu a spr6vy a lalebo vo veci poskytovania, in5talScie a konfigurovania

potrebn6ho hardwaru), bezchybndprevhdzka intemetovych aplik5cii abezchybndprevddzka softwaru.

10.8 Medzi povolen6 oper6cie Sprostredkovatefa s osobnymi ridajmi patri najmii ich: ziskavanie, zazfiamen6vanie,

usporadfvanie, Strukhirovanie, uchov6vanie, vyhl'ad6vanie, prehliadanie, preskupovanie alebo kombinovanie,

obmedzenie, a to v aj automatizovanej podobe.

10.9 Sprostredkovatel' bude spracrivat' na ridel uvedeny v ods. 9.6 VOP v5etky osobn6 ridaje, ktor6 umoZiuje

software spracovatelia evidovat' bez ohfadu na to, di ku spracovaniu konkr6tneho osobn6ho ridaja

prevSdzkovatel'a dochSdza, ato osobn6 ridaje dotknutych osdb vnasledovnom rozsahu: meno, priezvisko,

tiful, telef6n, mail, adresa, funkcia, poznimka, rodn6 dislo, d6tum narodenia, osobn6 dislo, druh di6ty,

evidendn6 dislo, dislo karty, kateg6ria, trieda, Skola, obvykl6 objedn6vky, objedn6vky, platby, spdsob platby,

dislo ridtu, banka, ziznam o vj'daji stravy, miesto a das vydaja strar,y, predany tovar v bufete, IiO, DId,
priznakneplatida, tvazok, d6tum n6stupu a vjrstupu, za(iatok a koniec pracovnej doby, zhznun o doch6dzke,

o dprac ovan 6 doba, dal5ie z|znamy vykonan6 prev6dzkovatef om.

10.10 Dotknutou osobou sa na tdely tohto dl6nku VOP rozumie kaidd osoba, ktorej sa osobn6 ridaje fj'kajt.
Dotknutymi osobami v srivislosti so spracfvanim osobnych ridajov podlia tohto d16nku VOP sri vSetky osoby,

ktorych osobn6 irdaje umoZiuje software evidovat' bez ohlladu na to, di ku spracovaniu konkr6tnej kateg6rie

prev6dzkovatella doch6dza. Ide o nasledujrice kateg6rie subjektov tidajov: deti, Liaci, Studenti a ich zikonni

z6stupcovia, utdzi stravnici, zamestnanci prev6dzkovatefa, d'alSie kontaktn6 osoby v informadnom syst6me

previdzkovateta.

Pr:iva a povinnosti Sprostredkovatel'a
10.11 Sprostredkovatel' spracriva osobn6 ridaje len v srilade stymito VOP, so Zmluvou al .alebo na ziklade

zdokumentovanych pokynov Prev6dzkovatel'a tj'kajricich sa spracirvania osobnych ridajov

Sprostredkovatefom, a to najmri povahy, rozsahu, prostriedkov spracitvania osobnych irdajov a

bezpednostnych opatreni u Sprostredkovatella (dalej ako ,,Pokyny"). Okrem pripadov uvedenych v
t2
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ptedchddzajricej vete je Sprostredkovatef opr6vneny spracuvat osobn6 ridaje aj v pripade, ak si to vyZaduje
pr6vo Eur6pskej rinie alebo pr6vo dlensk6ho 5t6tu, ktor6mu Sprostredkovatef podlieha; v takom pripade
Sprostredkovatel ozndmi PrevSdzkovatetovi tuto pr6vnu poZiadavku pred spracilanim, pokial' dan6 pr6vo
tak6to oznimenie nezakaz:lie zo zhvaLnych ddvodov verejn6ho z6ujmu. Prev6dzkovatel' je opr6vneny Pokyny
kedykol'vek jednostranne zmenit alebo 2ruSit' akymikol'vek prostriedkami, w6tane elektronickych
prostriedkov.

10.12 Sprostredkovatel' je povinny bezodkladne informovat' Prev6dzkovatela, ak podl'a jeho n6zoru urdifj' PoLlm
udeleny Prev6dzkovatel'om je v rozpore s Nariadenim alebo z6konom d. 18/2018 2.2..

10.13 Ak m6 Sproskedkovatel'pochybnosti o sprSmosti alebo vhodnosti nim r,ykondvanych spracovatel'skych
oper6cii vo vzt'ahu k osobnym irdajom je povinnf bez zb5nodn6ho odkladu kontaktovat' Prev6dzkovatela a
potvrdit' si s Prev6dzkovatel'om dal5i postup pri spracfvani osobnych ridajov. Sprostredkovatel' je povinny
informovat'Prev6dzkovatelabezzbytodn6ho odkladu o akjrchkolvek t'aZkostiach pri plneni povinnosti podl,a
tychto VOP. V takychto pripadoch Sprostredkovatel' prijme do najsk6r ako je to moZn6 v5etky potrebn6
opatrenia na zabezpedenie ochrany osobnjrch ridajov a n6sledne bude pokradovat' v sulade s pokynmi
Prev6dzkovateta, akmu budir tak6to Pokyny rydan6.

10.14 Sprostredkovatel' sa zavdnrje dodrLiavaf stanovenf dobu spracirvania pre jednotliv6 kateg6rie spracrivanych
osobnjrch ridajov. Je povinny chr6nit' spracirvan6 osobn6 ridaje pred ich poikodenim, znidenim, stratou,
zmenou, neopr6vnenjm pristupom a sprisfupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim a spracrivat' len tak6
osobn6 ridaje, klor6 svojim rozsahom a obsahom zodpovedajri ridelom urdenym v fj.chto VOP.

10.15 Sprostredkovatef je povinny zaobchddzat so spracrivanymi osobnjrmi ridajmi ako s d6vernlmi inform6ciami.
Sprostredkovatel' sa zavdn\e zachov|vat ddvemost' a mldanlivost' o v5etkych skutodnostiach o ktorych sa

dozvedel pri spractvani osobnfch fdajov, pridom t6to povinnost'trv6 aj po skondeni spracilania osobnych
ridajov podfa tychto VOP, a teda aj po skondeni Zmhtvy bez dasov6ho obmedzenia.

10.16 Sprostredkovatel' je povinny poudit' osoby, prostrednictvom ktorych spracirva osobn6 ridaje, o ich
povinaostiach pri spracrivani osobnych ridajov podta tychto VOP, Nariadenia a zbkona d. 18/2018 2.2., a za
tym ridelom je Sprosffedkovatel'povinnjr prijat'primeran6 organizadn6 a technick6 opatrenia. Sprostredkovatel'
je povinny zabezpedit zachov|vanie mldanlivosti v rovnakom rozsahu fyzickymiosobami, ktor6 v riimci svojej
dinnosti u Sprostredkovatel'a pridu do styku s osobnymi ridajmi.

10.17 Sprostredkovatel' berie na vedomie, Ze nenadobt da hiadne pr6va k osobnym ridajom, okrem pr6va spracfvat'
osobn6 fdaje v mene Prev6dzkovatel'a v srilade a za podmienok uvedenych v tychto VOP.

10.18 Sprostredkovatel' je povinny zabezpe1if spr6vnost' a al*:ualizilciu nim spracfvanych osobnj,ch ridajov.
Akfializdciu osobnych ridajov je Sprostredkovatel' bezodkladne povinny oznlnif Prev6dzkovatel'ovi a to
pisomne alebo elektronickou formou.

10.l9 Sprostredkovatel' je povinny pri prvom kontakte s dotknutou osobou jej ozndmit, Ze spracriva jej osobn6 irdaje
v mene Prev6dzkovateta za ridelom plnenia povinnosti Sprostredkovatel'a vodi Prev6dzkovatel'ovi podl'a
tychto VOP, ak jej tuto skutodnost'uZ sk6r neozniimil Prev6dzkovatel'.

10.20 Sprostredkovatel' je povinny na poiiadanie poskytnrit' Prev6dzkovatel'ovi v5etky inform6cie potrebn6 na
preuk6zanie splnenia povinnosti stanovenych Nariadenim, z6konom d. I 8/201 8 Z.z. alebo tymito VOP

10.21 Sprostredkovatel' je povinny, po zohtadneni povahy spracrivania, v do najv?id5ej miere napom6hat'
Prev6dzkovatel'ovi vhodnymi technickymi a organizadnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat'
na Ziadosti o vykon pr6v dotknutej osoby ustanovenych v kapitole III Nariadenia. Ak sa na Sprostredkovatel'a
obr6ti dotknutii osoba so Ziadost'ou o vykon resp. uplatnenie akychkol'vek jej pr6v podl'a Nariadenia,
Sprostredkovatel'o tom bezodkladne informuje Previidzkovatel'a a n6sledne Sprostredkovatel'postupuje podlia
pokynov Previidzkovatella.

10.22 Sprostredkovatel' je povinny poskytmit' sridinnost' Previdzkovatel'ovi pri zabezpedovani plnenia povinnosti
podl'a $ 39 aZ 43 zitkona d. 18/2018 Z.z. a dlilnkov 32 aL 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spracrivania
osobnych irdaj ov a informdcie dostupn6 Sprostredkovatel'ovi.

VOP si tё inn6 odo dia:1.5.2022

13



盗1晰沐
10.23 Sprostredkovatel' zabezpe(i uchov5vanie a likvidSciu pisomnosti pre ridely podl'a ods. 8.7 tychto VOP a

uchovSvanie, zSlohovanie a likvid6ciu elellroniclcj'ch d6t s osobnymi ridajmi (dalej ,,d5ta"), Pre ridely podlia

ods. g.7 t!,chto VOp, tak, aby nedo5lo k poruSeniu dostupnosti a integrity osobnych irdajov, podlJa Nariadenia,

z1kona d. 18/2018 Z.z. a svojich prijafj'ch bezpednostnych opatreni, pridom sridasne je povinny riadit'sa

p okynmi Prev6dzkovatella.

10.24 Sprostredkovatel' nie je oprSweny uskutodnit' akykolivek prenos alebo predaj osobnych irdajov alrymkolivek

tretim osob6m alebo cezhranidny prenos do tretich krajin alebo predaj osobnych irdajov bez predchSdzajriceho

osobitn6ho pisomn6ho srihlasu Prev6dzkovatela abez osobitnej dohody o podmienkach tak6ho prenosu alebo

predaja.

10.25 Sprostredkovatel' je povinny umoZnit' vj'kon auditu, ako aj kontroly vykon6vanej Prev6dzkovatefom alebo

inym auditorom, ktor6ho poveril Prev6dzkovatel, a aktivne s nimi spolupracovat'. Udelom auditov a kontrol

bude overit', di Sprostredkovatell plni svoje povinnosti vyplyvajrice ztychto VOP, Nariadenia alebo zhkona (,.

1g/201g Z.z. y pripade, ak prislulnf orgLn zadne konanie v sirvislosti s osobnymi ridajmi spracirvanymi

Sprostredkovatel'om podlia tychto VOP, Sprostredkovatel' sazavaztje poskl'tnrit' Prev6dzkovatel'ovi potrebnir

sridinnost' na ridely uveden6ho konania.

10.26 Sprostredkovatel m6Ze osobn6 ridaje poskytnrit' org6nom a in5tituci6m, ak to vyZaduje osobitny predpis. Pred

talcjmto poskytnutim osobnjrch ridajov je Sprostredkovatel' povinny Prev6dzkovatel'a o tomto zamju5fanom

poslcytnuti informovat'. prev6dzkovatel'm6Ze pisomne urdit' d'alSie subjekty, ktorym m6Ze Sprostredkovatel'

osobn6 ridaje Prev6 dzkovateta poskytovat'. V pr(pade ich zmeny, oznhmi tieto zmeny PrevSdzkovatel'

bezodkladne Sprostredkovatellovi. V pripade, ak Sprostredkovatell zamyila poskytnrit' osobn6 irdaje injm

prijemcom ako urdil prevSdzkovatef, bezodkladne o tejto skutodnosti informuje Prev6dzkovatefa avyliada si

na to srihlas.

10.27 Sprostredkovatel'nieje opr6vneny osobn6 ridaje spracirvat'prostrednictvom dal5ich sprostredkovatefov.

10.2g Sprostredkovatel'umoZni zodpovednej osobe PrevSdzkovatelia, ak bola ustanovend nez|visly vykon dohlladu

nad ochranou osobnj,ch ridajov, podl'a $46 z6kona d. 18/2018 Z.z. a dlSnku 39 Nariadenia v medziach

spracrivanych osobnfch ridajov dotknutj,ch os6b prev5dzkovatela, ak tak6to osoba bola prev6dzkovatefom

poverenS.

10.29 pre vylirdenie pochybnosti plati, Ze Sprostredkovatel' je povinny zabezpedit v5etky povinnosti podfa ridely

podlJa dchto VOP na vlastn6 n6k1ady.

Vyhl6senia, prdva a povinnosti Prevfdzkovatel'a
10.30 prev6dzkovatel' qrhlasuje, Le pri vybere Sprostredkovatela dbal na odborni, techniclrf, otganizalni a

person6lnu spdsobilost' Sprostredkovatella a jeho schopnost' zarudit bezpednost' spracrivanjrch osobnj'ch

irdajov dotknutych os6b technickymi, organizatnymi a personAlnymi opatreniami, zodpovedajricimi spdsobu

spracrivania osobnfch ridaj ov.

10.31 pri prevereni sp6sobilosti Sprostredkovatefa zarudit bezpednost'osobnych ridajov Prev6dzkovatell vzal do

rivahy najmd pouZitel'n6 technick6 prostriedky, ddvernost' a d6leZitost' spracrivanych osobnj'ch ridajov, ako aj

rozsahmoZnych izik,ktor6 sf sp6sobil6 naruSit'bezpednost' alebo funkdnost' informadn6ho syst6mu.

10.32 prev1dzkovatell pri vybere Sprostredkovatel'a vzal do rivahy vyhlSsenia azfurulq Sprostredkovatel'a.

10.33 Previidzkovatel' vyhlasuje, Ze spracriva osobn6 irdaje, ktorych spractivanie je predmetom poverenia podfa

iriely podfa tychto VOp na nim vymedzeny tdel a v rozsahu nelyhnutnom na dosiahnutie fdelu spractvania.

10.34 prev6 dzkovatel vyhlasuje, i,epred,zadatimspractvania stanovil podmienky spracirvania osobnych ridajov tak,

aby neobme dzll pr 6v a dotknutych os6b.

10.35 prev6dzkovatel' je povinny poskytovat' Sprostredkovatel'ovi na spractvanie zfkonne ziskan6, spr6r"Tre a

aktualizovan6 osobn6 ridaje. V pripade zmeny v poskytnutych ridajoch oznhmi Prev6dz\ovatel'tieto zf,nerly

bezodkladne Sprostredkovatef ovi.

10.36 prev6dzkovatell je povinny zabezpedit informovanie dotknutych os6b o tom, i.e ich ridaje spracriva

Sprostredkovatel' podl'a g 19 a g20 zhkota d. 18/2018 Z.z. a dllnku 13 a 14 Nariadenia.
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t0.37 Previldzkovatel m6 pr6vo na preverenie Sprostredkovatefa, di poskyruje dostatodn| zilrulq na prijatie

primeranych technickf ch a organizadnych opatreni.
10.38 V pripade, ak si dotknutS osoba uplatni pr6va podl'a g2l aZ g28 z6kona d. 18/20i8 Z.z. a dl6nku 15 ai22

Nariadenia, ktor6 mi vplyv na spracfvanie poskytnufj'ch osobnych irdajov Sprostredkovatefom,
Prev6dzkovatel'bezodkladne informuje o tejto skutodnosti Sprostredkoyatel'a.

10.39 Zmlwn6 strany sa zavdntjn dodrZiavat' v5etky ostatn6 povinnosti stanoven6 Nariadenim a z6konom d.

1812018 2.2., aj ked tak nie je vyslo,rrne stanoven6 v tychto VOP. Pre ,uyhidenie pochybnosti plati, Le Ziadne
ustanovenia tohto dl6nku nezbavujri Sprostredkovatel'a povinnosti, ktor6 pre neho r,yplyvajt priamo z
Nariadenia a pris luSnych rmirtro St6tnych pr6vnych predp i sov.

Vyhldsenia a ziruky Sprostredkovatel'a
10.40 Sprostredkovatel'vyhlasuje a zarudtje Prev6dzkovatefovi, Ze ku diu irdinnosti Zmltwy:

a) spiia v5etky podmienky pre spracirvanie osobnych irdajov v sirlade so Zmluvou a tymito VOP a rozumie
prev6dzkovatefom uskutodnen6mu r4nnedzeniu ridelu spracrivania osobnych ridajov;

b) prijal so zretefom na najnov5ie poznatky, n6klady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a

ridely spracivania, ako aj ra riziki s r6znou pravdepodobnost'ou a zdvainostou pre prdva a slobody
fyziclq,ch os6b, primeran6 technick6 a organizadnl opafrenia s ciel'om zaistit urovefi bezpednosti
primeranir tomuto riziku ;

c) nim prijat6 bezpednostn6 opatrenia sri dostatodn6 vzhl'adom naizlkhhroziace pri spracrivani osobnfch
ridajov podfa tychto VOP;

d) zabezpedi, Ze osoby opr6r,nen6 spracirvat' osobnd tdaje sir zaviazand zachovivaf ddvernost' inform6cii
podas trvania Zmluvy, ako aj po jej skondeni s vjnimkou pripadu, ak sit tieto osoby viazan| povinnost'ou
mldanlivosti podl'a pr6r,nych predpisov platnych nalzemi Slovenskej republiky;

e) ustanovil zodpovednu osobu v pripade, ak tak podfa prislulnych pr6vnych predpisov bol povinny urobit'.

Bezpeinostn6 opatrenia
10.41 Pri posudzovani primeranej frovne bezpednosti bude Sprostredkovatell prihliadat' predovietkjm na riziki,

ktor6 predstavuje spracrivanie, a to najmei v d6sledku ndhodn6ho alebo nezil<onn6ho zridenia, straty, zmefiy,
neopr6vnen6ho poskytnutia osobnych ridajov, ktor6 sa pren65ajir, uchov6vajir alebo inak spracirvajri, alebo
neopr6vnen6ho pristupu k osobnym ridajom.

10.42 Y sflade s dldnkom 32 Nariadenia, Sprostredkovatel'so zretetom na najnov5ie poznatky,nSklady na rykonanie
opatreni a na povahu, rozsah, kontext a irdely spracrivania, ako aj narizik| s rdznou pravdepodobnost'ou a
zhvaZnostou pre pr6va a slobody dotknutych os6b, prijme primeran6 technick6 a organizadn6 opatrenia s

ciel'om zaistit' trovei bezpednosti spractvania osobnych ridajov primeranf tomuto riziku, tak, aby
nedochidzalo k poruSeniu ochrany osobnych ridajov.

10.43 Takj,mito opatreniami sir napriklad:
a) pseudonymizilcia a Sifrovanie osobnych ridajov;
b) zabezpe(,enie trvalej d6vemosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systdmov spractvania osobnych ridajov

a zabezpedenie ochrany priestorov, v ktorych sa spracrivajri osobn6 ridaje (technickii a objektov6
bezpednost');

c) schopnost' vdas obnovit' dostupnost' osobnych ridaj ov a pristup k nim v prip ade fyzickeho alebo technick6ho
incidentu;

d) predchrldzat vzntku bezpednostnych incidentov a zabrinit ich opakovaniu;
e) zodpovedajricim spdsobom vyrie5it' bezpednostn6 incidenty a minimalizovat' ich nepriaznivl, dopady vo

vztaht k Prevddzkovatel'ovi a dotknutym osob6m;
f) implementovat' a po cehi dobu trvania Zml:uty tdrLiavat syst6m riadenia bezpednosti informdcii v rdrmci

svoj ej organ izadnej Struktury;
g) pouZivat'adekv6tne verzie antivirusovych a softwarovych rieSeni;
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h) proces pravideln6ho testovania, posudzovania a hodnotenia ridinnosti techniclcj'ch a organizadnfch opatreni

na zaistenie bezpednosti spracrivania.

10.44 Bezpednostnym incidentom sa na ridely tychto VOP rozumie tak6 udalost', ktord m6 alebo by mohla mat za

n6sledok:

a) neopr6rmen6 alebo nezdkonn6 spractivanie osobnych tdajov;
b) stratu, znidenie, poikodenie alebo pozrnenenie ridajov;

c) poruSenie alebo ohrozenie d6vernosti, integrity alebo dostupnosti osobnjrch ridajov.

10.45 Ak Sprostredkovatef zisti alebo m6 z ak6hokollvek ddvodu podozrenie, Ze k bezpednostn6mu incidentu doBlo,

alebo je r,ysoko pravdepodobnl, Le k nemu mdZe d6jst, je povinny:

a) bezodkladne, najnesk6r v5ak do 24 hodin, informovat' o tychto skutodnostiach Prev6dzkovatel'a,

b) poslrytnrit' Prev5dzkovatellovi v5etku potrebnri sridinnost' a spolupr6cu poZadovanri Prev6dzkovatetom v

sfvislosti s riesenim bezpednostnjrch incidentov,

c) vykonat' d6kladn6 Setrenie bezpednostn6ho incidentu za ridelom identifik6cie pridin, vplyvov a dopadov,

ako aj krokov, ktor6 je nelyhnutn6 uskutodnit' pre zabrdnenie alebo minimalizhciu nepriaznivj'ch dopadov

dan6ho bezpednostn6ho incidentu,

d) bezodkladne implementovat' n6prarm6 opatrenia,

e) vdas obnovit' dostupnost' osobnych ridajov a pristup k nim,

f) informovat Prevhdzkovatella o r,yrieSeni bezpednostr6ho incidentu, vr6tane prijatj'ch opatreni.

Doba spracfvania
10.46 Sprostredkovatel' je opr6vneny spracirvat' osobn6 irdaje podas doby trvania Zmh*ry, okrem pripadu, ak by

dal(ie spracrivanie osobnych ridajov Sprostredkovatelovi rypljvalo priamo z priva Eur6pskej rinie alebo

pr6va prislu5n6ho dlensk6ho 5t6tu Eur6pskej irnie.

10.47 Sprostredkovatel' je povinny po ukondeni poslcytovania sluZieb na zildade Zmluvy, v srivislosti s ktorjmi z
jeho strany dochbdzak spracrivaniu osobnych tdajov, v5etky osobn6 ridaje uchovan6 tak v elektronickej, ako

aj v listinnej forme vr5tit' Prev6dzkovatel'ovi, tak aby bolazabezpeden5 kontinuita tychto osobnych irdajov,

najmd odovzdat' databhzy obsahujirce osobn6 tdaje Prev6dzkovatefovi alebo nim urdenej osobe. Po odovzdani

irdajov podfa predchddzajricej vety je Sprostredkovatel' povinny bezodkladne vymazat (zlikvidovat') osobn6

ridaje, s vjrnimkou pripadu, ak prislu5n6 pr6vne predpisy Eur6pskej unie (EU) alebo Slovenskej republiky, di

in6ho dlenskdho 5t5tu EU, ktor6 sa na dinnost' Sprostredkovatel'a vzt'ahujri, poZadujir uchovdvanie tychto

osobnych ridajov. V tomto pripade je Sprostredkovateli opr6vneny osobn6 ridaje d alej spracrivat' len v rozsahu,

na irdel a po dobu, po ktoru tak musi urobit'v zmysle prislu5nych pr6vnych predpisov a po jej uplynuti musi

tieto osobn6 ridaje zlikvidovat. Sridasne je Sprostredkovateli povinny vymazat (zlikvidovat') vSetky existujrice

k6pie zhotoven6 akymkol'vek spdsobom a uchov6van6 na akomkol'vek dnthu zhznamov6ho m6dia. Za

bezpe(ny vymaz (likviddciu) sa povaZuje fyzick| znidenie nosidov inform6cii, ich demagnetizbcia, alebo

bezpedny prepis d6t s osobnymi ridajmi, napriklad pouZitim bezpedn6ho software nAstroja prc Wmazanie d6t.

Tieto povinnosti Sprostredkovatel' zabezpedi na vlastn6 n6k1ady.

11 DORUEOVANIE

ll.1 Pokial'nie je vtejto Zmhxe uveden6 inak, v5etky ozndmenia, vyhlSsenia, Ziadosti, vt,nry ain6 rikony

v sirvislosti s touto Zmluvou a jej plnenim (dalej ako ,,Pisomnost"'), musia byt' uroben6 v pisomnej forme

a doruden6 na adresu druhej zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo objedn6vke, alebo na imi adresu, ktoni

ozndmi zmluvn6 strana na tento ridel. Na ridely dorudovania prostriedkami elektronickej komunik6cie budir

Pisomnosti dorudovan6 na emailovri adresu uvedent v Zmluve alebo objedn6vke, alebo na inf adresu,

ozn6menf na tento ridel. Zmluvn6 strana, u ktorej do51o k zmene adresy alebo emailovej adresy urdenej na

dorudovanie Pisomnosti je povinn6 pisomne informovat' druliir zmluvnt stranu do troch dni od kedy zmena

voP si iこ inn6 odo dia:1.5.2022
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nastala. AZ do splnenia tejto povinnosti m6Ze druh6 znluvnd strana platne dorudovat' na jej poslednri zn6mu
adresu, posledn6 znbme kontaktn6 spojenie alebo emailovri adresu uvedent v Zmbtvealebo objedn6vke.

a)

11.2 Zmltwne strany sa dohodli, Ze ich vziljomnikomunikdcia bude prebiehat' elektronicky . Zmhtvn6 strany si na
tento udel urdia e-mailov6 adresy v Zmluve a ich pripadnt zmeudruhej strane vopred pisomne ozn6mia.

11.3 Pre elektronick6 dorudovanie Pisomnosti adresovanych objedn6vatel'ovi plati, Ze ak poskytovatef neobdrZi
chybov6 hl6senie o nemoZnosti dorudenia pisomnosti na emailoui adresu objedn6vatel'a, povaZuje sa
pisomnost' za dorudenf df,om nasledujircim po dni prettkbzatetn6ho odosl ania na emailovri adresu
objedn6vatela, a to aj v pripade , ie sa objedn6vatel' o pisomnosti nedozvedel.

11.4 Pre elektronick6 dorudovanie pisomnosti adresovanjrch poslcy.tovatefovi plati, Ze pisomnost, sa povaiuje za
nedorudenf do momentu, kym jej prijatie poskytovatel'nepotwdi objedn6vatel'ovi spdtnou emailovou spr6vou
alebo odoslanim spdtn6ho potwdenia o preditani emailovej spr6r.y.

12  ZAVERECNE USTANOVENIA

l2'l Zmluvny vztahmedzi objedn6vatel'om a poslgrtovatel'om sa vZdy spravuje pr6rmym poriadkom Slovenskej
republiky, ateda rozhodn6 pr6vo pre v5etky pripady di spory, ktor6 v r6mci plnenia Zmhwy nastant, je vZdy
slovensk6.

12.2 Pripadn6 spory vzniknut6 z obchodno-zdvazkovych vztahov medzi objedn6vatel'om a poskytovatel'om sa tito
zavanrji rieSit'predovietkjrm mimosridnymi prostriedkami, pripadne sa o tak6 riesenie aspoi pokirsia.

12.3 Zmluvn1 strany sa dohodli a vyhlasujtr, Ze v5etky spory, vzniknut6 z privnychvilahov vypljvajtci ch ztejto
ZmTtvy alalebo sirvisiacich s touto Zmluvou, vr6tane vietkych vedl'ajsich pr6vnych vzfahov, ndrokov na
vydanie bezd6vodn6ho obohatenia, n6rokov na n6hradu Skody, sporov o platnost', vyklad, z6nik tejto Zmlwlr
budir rieiit:
a) pred rozhodcom [IDr. Milanom Vojtekom, so sidlom Jilemnick6ho 30, 036 01 Marlin, Slovensk6

republika, alebo pred injrm rozhodcom, di rozhodcovskym sudom naizemi dlensk6ho St6tu Eur6pskej
rinie urdenym JUDr. Milanom Vojtekom, so sidlom Jitemnick6ho 30, 036 0l Marlin, postupom
upravenym v $ 8 ods. I Zdkona o rozhodcovskom konani (d alej ako ,,ZoRK") (dojednany spdsob urdenia
rozhodcu). Konanie bude pisomn6 podlia slovensk6ho pr6vneho poriadku, podl'a Rokovacieho poriadku
Rozhodcovsk6ho sridu ARBITRAZ (v pripade rozhodovania rozhodcovskym sridom), alebo Rokovacich
pravidiel (v pripade rozhodovania rozhodcom) uverejnenych na internetovej str6nke www.arbitraz.sk a v
obchodno-prdvnych sporoch podl'a zdsad spravodlivosti (g 31 ods. 4 ZoRK).

V pripadoch upravenjrch ustanovenim $ 22a ZoRK sa podanie ndwhu nedoruduje protistrane.
Rozhodnutie, ktor6 bude vysledkom rozhodcovsk6ho konania bude pre strany konedn6, z6vdzn6, a
vykonatelh6.
Pisomn6 forma rozhodcovskej zmluvy j e zachovand,aj vtedy,
i) ak je rozhodcovskil zmluva (doloZka) obsiahnut6 vo vz6jomnej pisomnej komunikdcii str6n alebo,
ii) ak bola uzatvoreni elektronickymi prostriedkami, ktor6 umoZiujri zachytenie obsahu pr6vneho

rikonu a osoby, ktor6 pr6vny rikon urobila.

b) pred vecne a miestne prislu5nym v5eobecnym sirdom v Slovenskej republike. V pripade, ak by podl,a
zhkona 8.97/1963 Zb. o medzin6rodnom pr6ve srikromnom a procesnom v znenineskorSich predpisov,
podl'a nariadenia Rady (ES) t,. 441200I o pr6vomoci a o :uzndvani a vykone rozsudkov v obdianskych a
obchodnych veciach alebo podl'a inej prrivnej norny, zikona alebo medzin6rodnej zmluvy uprawjricej
prislu5nost' sridov pri sporoch s cudzim prkom, nebol prislu5nym sfdom srid Slovenskej republiky,
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prislu5nym sridom bude podl'a dohody Zmluvnych str6n Okresny srid, miestne prislu5ny podl'a okresu

v ktorom sanachddza sidlo poskytovatel'a.

Zmlrwnd strany sa dohodli, Ze pokial' i.alobca podS Zalobu o rozhodnutie sporu, ktory vznikne ztejto
Zmlttvy na v5eobecnom sride, povaZuje sa t6to skutodnost' za rozxazovaciu podmienku rozhodcovskej

doloZky /pism. a)/; ustanovenie tejto vety sa nepouZije v pripade, ak pred podanim L,aloby na sride bola

podan6 i,aloba u rozhodcu vo veci, v ktorej je touto rozhodcovskou doloZkou v srilade s vnritornymi

predpismi rozhodcr-r/ rozhodcovsk6ho sridu zaloiend jeho pr6vomoc.

12.4 Objedn6vatel'prehlasuje,i,eprivietkych ndrokoch poskytovatel'a vodi objedn6vatel'ovi na zhkJade Zmluvy sa

premldacia doba predlZuje na 10 rokov od doby kedy zalala premldacia doba plprit' prvy raz. Na plynutie (nie

diZku) premldacej doby sa vzt'ahujri v5eobecn6 ustanovenia o premldani v zmysle Obchodn6ho zdkonnika.

12.5 Pokial'tieto VOP stanovujri pre urdity rikon pisomnf fotmu, t6to sa povaZuje za dodri,ant aj vtedy, ak je rikon

urobeny v elektronickej forme, av5ak len za predpokladu zachovania podmienok elektronick6ho dorudovania

podla dl5nku 12 VOP.

12.6 Poskytovatel sa zavdztje bezodkladne nahradit' novym ustanovenim ak6kol'vek z ustanoveni tichto VOP,

ktor6 sri alebo sa stanri neplatnymi, protipr6rnymi alebo neridinnymi, a to tak, aby sa do najviac pribliZili

zmyslu a hospod6rskemu irdelu nahradzovan6ho ustanovenia. Neplatnost', protiprdrmost' alebo neirdinnost

niektor6ho ustanovenia tychto VOP alebo aj len jeho dasti nebude mat vplyv na platnost' ostatnjrch ustanoveni

tjrchto VOP, resp. ostatnych dasti prisluin6ho ustanovenia, pridom tieto VOP sa budri vykladat'tak, ako keby

v nich nebolo neplatn6, protipr6vne alebo neridinn6 ustanovenia nikdy obsiahnut6.

12.7 Poskytovateli si vyhradzuje pr5vo jednostranne zmenit tieto VOP. Poskytovatel' je povinni oznhmit

skutodnost', i.e tieto VOP boli zmenen6 a zverejnit ich nov6, aktu6lne znenie na webovej strdnke

poskytovateta. Zmeny tj,chto VOP nadobudnri platnost' a ridinnost' diom ich zverejnenia na webovej strSnke

poskytovatelia.

12.8 Objedn6vatel'lyhlasuje, Ze s obsahom tychto VOP sa riadne a podrobne vopred obozn6mil, pridom v5etky

ustanovenia sit mu zrozumitelh6 a v plnom rozsahu ich akceptuj e a citi sa byt' nimi viazany.
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