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Skolska jedaler Bernolakova 16, Kosice

Datum: 1.9.2022

VSEOBECNE INFORMACIE O PREVZATOM/ ZAKUPENOM VYROBKU:

RFID Cip (rézne farby)

(llustraény obrdzok)

Neprepisovatelhy RFID €ip s vyrazenym ¢islo.
Samostatne nefunguje, je nutné ho nastavit/nahodit
v systéme §J, a tak isto v systéme Edupage priamo na Z8.

Nezabudnite, Ze nevhodnym pouZivanim vyrazne
skracujete Zivotnost Cipu.

Poplatky za Cip:

Novi stravnici 0,00€
Pri vymene (nefunkény Cip -reklamacia) 0,00€
Pri mechanickom posSkodeni, strate 1,00€

CIP SA PO PREVZATI STAVA MAJETKOM STRAVNIKA.



REKLAMACNY PORIADOK
(Cipy)

Reklamacné konanie, povinnosti predavajticeho a prava
spotrebitela si upravené Obcianskym zakonnikom (dalej len
»Ob¢éiansky zdkonnik” — zdkon €. 40/1964 Zb. Obg&iansky zakonnik

v zneni neskorsich predpisov) a zikonom €. 250/2007 Z. z.

o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

v zneni zakona €. 397/2008 Z. z. (dalej len ,,zakon o ochrane
spotrebitela“).

. Tento reklamacny poriadok upravuje spésob a miesto
reklamacie a postup pri rieSeni . Tyka sa Cipov, ktoré boli
odovzdané/ predané spotrebitelovi. Pri reklaméaciach sa
postupuje v sulade s tymto reklamaénym poriadkom, za
dodrzania zdkonnych ustanoveni a prav spotrebitelov.

Il. SJ zodpoveda za vady, o ktorych vie, ale aj za tie, o ktorych
nevedela. Zodpoveda za vsetky vady, ktoré ma vec pri prevzati
kupujuacim, ale aj za tie, ktoré sa vyskytnu v zarucnej dobe. Nie je
teda rozhodujlce, ¢iide o vady zjavné alebo skryté, ktoré sa
prejavia aZ pri pouzivani veci.

lll. K reklamécii je potrebné vidy predloZit potvrdenie
o vydani/prevzati nového ¢&ipu v 8J /po 1.10.2022 /

IV. Reklamacie sa vybavuju pocas otvaracej doby v tej prevadzke,
kde bol Cip prevzaty:

Nazov a adresa prevadzky:

Skolska jedaleri, Bernolakova 16, 040 11 Kosice
Prac. doba od 7.00 do 15.00 hod.

Reklamacie vybavuje: (meno, funkcia, tel.c.):

Monika Cizmarova — admin.pracovnicka, t.¢. 055 6422 495
Daniela Palad¢akova — riaditelka SJ, t.¢. 055/ 6422 495.

V. Zarucna doba plynie od momentu prevzatia Cipu (od datumu
uvedeného na vydanom potvrdeni)

VI. Vseobecnd zaruéna doba na novy Cip je 24 mesiacov od
prevzatia.

VII. UPLATNENIE REKLAMACIE:

Ak Ziak zisti, ze ¢ip ma vadu, nema ho dalej pouzivat, ale je
povinny bez zbytoéného odkladu informovat administrativnu
pracovnicku SJ.



VIIL.

Administrativna pracovnicka je povinna dany Cip prezriet a zistit
¢i nejde o mechanické poskodenie.

DRUHY REKLAMACIE A ICH RIESENIE:

Nefunkény Cip bez znamok opotrebenia/ poskodenia je na
mieste vymeneny kus za kus.

Poskodeny, mechanicky opotrebovany Cip nie je mozné
reklamovat, nakolko opotrebovanie charakteristické pre dany
material alebo poutzitie sa nepovazuje za vadu. V tomto
pripade je nutné zakupit si novy ¢ip v hodnote 1,00€.




Doplnok ¢. 1

k Reklamacnému poriadku zo dna 1.9.2022

ktorym sa upravuju aktudlne poplatky za Cipy nasledovne:

Novi stravnici 1,00€
Pri vymene (nefunkény Cip -reklamaéacia) 0,00€
Pri mechanickom po3kodeni, strate 1,00€

CIP SA PO PREVZATi STAVA MAJETKOM STRAVNIKA.

Doplnok é. 1 k Reklamaénému poriadku nadobuda platnost
dna 1.4.2023.




